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REGLAMENTO INTERNO Y NORMAS DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

INTRODUCCION.

La escuela como sistema social abierto, constituido por los mas diversos actores, es permeable a
las presiones, influencias y demandas que la sociedad en su conjunto permanentemente plantea; y
respecto de las cuales exige respuestas oportunas, adecuadas, eficientes y efectivas.

Pero también la escuela, producto de todos los procesos que ejecuta en su interior, presiona y
ejerce una influencia importante, hacia el contexto en el que se encuentra inserta. Y es en esta constante
y compleja interaccion en donde se requieren normas de accién claras y expeditas, de relacién formal,
de organizacion, de procedimientos, de contrataciones y nombramientos de los recursos humanos; mas
aun, cuando el objeto de preocupacioén son los alumnos y sus circunstancias.

Es en este contexto en que adquiere relevancia y sentido, el disponer de un Reglamento Interno,
gue conjugue las caracteristicas y necesidades de la poblacidn atendida, la infraestructura exigida y
disponible, los recursos humanos, fisicos, técnicos y tecnoldgicos existentes y la estructura
organizacional y curricular, con los marcos legales exigibles por el Ministerio de Educacién.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion ha ido implementando en forma
paulatina pero sistemdtica e incremental , indicadores, estandares y marcos de actuacion para todos y
cada uno de los procesos que se gestionan al interior de una unidad educativa y para cada actor
involucrados en ellos, poniendo siempre en el centro del foco y la preocupacién a cada nifo y nifia que
se ingresa, permanece y transita por cada sala cuna, jardin infantil, escuela comun o especial y liceo de
nuestro pais.

El Reglamento Interno, las Normas de Sana Convivencia Escolar; el Manual de Procedimiento y
Plan de Seguridad Escolar, son herramientas e instrumentos que permiten contextualizar y
operacionalizar junto a las Bases Curriculares y Programas de Estudio, el Proyecto Educativo Institucional
del colegio.

FUNDAMENTACION Y MARCO JURIDICO DEL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento interno y las Normas de Sana Convivencia que ha elaborado la comunidad educativa se ha
respaldado fundamentalmente en los siguientes cuerpos legales:

Constitucidn Politica de la Republica de Chile.1980

Ley Orgdnica Constitucional de ensefianza N2 18.692 de 1990
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Ley n° 20.370 General de Educacién y sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536 sobre violencia
escolar.

Estatuto de los Profesionales de la Educacion ley N2 19.070 de 1991

Reglamento de la Ley N2 19.070 Decreto de N2453 de 1991

Cadigo del Trabajo 18.620 de 1987

Decreto Exento N° 171/ 24/02/2005, Modifica Decreto 64/ 1992. Edades de
Ingreso Educacion Parvularia y Basica.

Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares,

Decreto de Educacion N° 755. JECD.

Decreto Supremo N° 313. Reglamento sobre Seguro Escolar.

Normativa que regula el Reglamento Interno de establecimientos educacionales.
Reglamento sobre situacion de embarazo y maternidad N° 74 /1979 -12/03/2004.
Ley N° 20,536 del 19/11/2011.Sobre Violencia Escolar y Maltrato.

Decreto N° 565. Reglamento General de organizacion y funcionamiento CCPPAA
Declaracidn de los Derechos del Nifi0.1990

Declaracidn universal de los derechos humanos.

Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento Educacional.

Decretos, Instructivos y normativas emanadas del MINEDUC.

Ley sobre Abuso Sexual.

Ley 20.422

Decreto n°50 Reglamento de centros de alumnos del Ministerio de Educacidn, promulgado el afio 2006.

Decreto n°565 reglamento de centros general de apoderadas/os. Ministerio de Educacion, promulgado
el afio 1990 y por los Estatutos Tipo publicados en el Decreto n°732 también del Ministerio de Educacion
en el afo 1997.

Decretos y orientaciones para el funcionamiento de la Educacion Especial
Ley n° 19.284 de integracidn social de personas con discapacidad. Afio 2005.
Ley n° 20.609 contra la discriminacion afio 2012.
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Ley n2 20.845 de inclusién escolar afio 2015.

Decreto 83/2015.

Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar. Santiago de Chile. Afio 2015.

Ley N°20.911 Plan de formacién ciudadana para los establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado. Ao 2016.

Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los equipos de convivencia escolar en la
escuela/liceo. Afio 2017

Politica de participacién de las familias y la comunidad en instituciones educativas. Afio 2017.
Decreto Supremo N267/2018, sobre evaluacion, calificacién y promocion.

Ley 21128 Aula Segura Ministerio de Educacion. Ano 2018

Politica Nacional de Convivencia Escolar. Ministerio de Educacién. Afio 2019.

Ley 21545 Establece La Promocidn De La Inclusidn, La Atencidn Integral, Y La Proteccién De Los Derechos
De Las Personas Con Trastorno Del Espectro Autista En El Ambito Social, De Salud Y Educacién.

Ley 19464 Establece normas y concede aumento de remuneraciones para personal no docente de
establecimientos educacionales que indica

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

1.- Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la institucidon
escolar, con el propdsito de lograr la consecucion de los objetivos propuestos por el establecimiento en
su Proyecto Educativo.

2.-Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar,
promoviendo su desarrollo personal y social.

3.-Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagdgicas y administrativas que propicien un clima
organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo del
proceso educativo.

4 -Establecer normas claras para las relaciones escuela, alumnos, apoderados y comunidad, para el buen
funcionamiento de la Unidad Educativa.
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5.-Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad organizada, en
funcién del logro de los propdsitos educativos.

6.- El Manual de Convivencia tiene como objetivo prevenir cualquier situacién que pudiese alterar el
normal funcionamiento de los procesos regulares en la organizacién; y promover un ambiente de
convivencia armédnica entre todos los niveles y estamentos de la comunidad educativa organizada.

|. ESTRUCTURA Y NORMAS DEL REGLAMENTO Y DE CONVIVENCIA.

PARRAFO 1°
OBLIGACIONES DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ARTICULO 12- El personal del Colegio San MarcosSan Marcos debera compartir, respetar y cumplir las
siguientes normas:

1.- El horario de ingreso y salida de la jornada de trabajo para la cual ha sido contratado(a).
- Jornada Mafiana: 8.15 a 13.15 hrs.
-Jornada Tarde: 14.15a 18.15 hrs

De acuerdo a Decretos de funcionamiento de cada area: Déficit Cognitivo, Trastorno Motor, Autismo y
Graves Alteraciones de la Relaciéon y Comunicacion.

-En cada jornada, se consignan horarios de recreos y colacidon en base a la concentraciéon de 5 minutos
por hora de clase.

2.- Realizar el trabajo convenido en base al Marco para la Buena Ensefianza, a los Indicadores y
Estandares establecidos y consensuados, con el fin de lograr que el establecimiento entregue un servicio
educativo de calidad, de acuerdo con las normas e instrucciones del Ministerio de Educacién y del
Empleador o Sostenedor, segun corresponda.

3.- Desempefiar la labor directiva, técnica, de apoyo y / o docente de aula con diligencia y colaborando
con la marcha del proceso educacional del establecimiento y de la comunidad educativa.

4.- Guardar la debida lealtad, respeto y coherencia hacia el establecimiento donde se desempefia; y
hacia el empleador y sus representantes.

5.- Dar aviso oportuno al empleador o a quien corresponda, de su ausencia por causa justificada.
6.- Respetar los procedimientos y controles de entrada y salida, al y del establecimiento.

7.- Mantener sobriedad y correccion en el desempefio de su funcion, propias del personal de un
establecimiento educacional.
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8.- Mantener en todo momento relaciones jerarquicas con jefes, companeros de trabajo, subalternos,
alumnos y apoderados.

9.- Respetar a los jefes, compafieros de trabajo, a los alumnos(as) y a los apoderados

10.- Velar por los intereses del establecimiento en que trabaja, evitando pérdidas, deterioros y/ o gastos
innecesarios.

11.- Comunicar, dentro de 48 horas de sucedido, todo cambio en los antecedentes personales
registrados en el contrato de trabajo, especialmente el cambio de domicilio, o cumplimiento de alguna
exigencia establecida en el contrato de trabajo.

12.- Cumplir con todas aquellas obligaciones que emanen de otros articulos de este reglamento.

13.- Aceptar la evaluacién psicoldgica cuando le sea solicitado y la mantencidn a la vista de quien le
solicite el certificado de antecedentes.

PARRAFO 22
PROHIBICIONES GENERALES PARA EL PERSONAL

ARTICULO 22.-Queda prohibido al personal del establecimiento educacional:

1.-Faltar al trabajo o abandonar el colegio, en horas de labor, sin causa justificada o sin la debida
autorizacion.

2.-Suspender ilegalmente las labores e inducir a tales actividades.
3.- Participar en acciones de indole terrorista o que atenten contra la seguridad interior del pais.
4.-Atrasarse reiteradamente sin causa justificada, en la hora de llegada al cumplimiento de sus funciones.

5.-Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia de alcohol, de drogas o
estupefacientes.

6.-Causar dafio voluntario o intencionado a las instalaciones del establecimiento.

7 -Introducir bebidas alcohdélicas, drogas o estupefacientes al establecimiento educacional, o darlas a
consumir.

8.-Efectuar comercio dentro del establecimiento sin autorizacién superior.
9.-Utilizar la infraestructura del establecimiento en beneficio personal.

10.-Revelar datos o antecedentes que haya conocido con motivo de su trabajo y se le hubiere encargado
reserva.

11.-Adulterar el sistema de control de asistencia, (hrs de llegada o salida), o firmar por algin otro
trabajador, o de cualquier documento oficial del colegio.
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12. Incumplir algun procedimiento o protocolo de accién establecido en el colegio, con el fin de
perjudicar a alguin alumno(a).

13.- Involucrarse o haber sido juzgado por causas de violencia intrafamiliar, maltrato y/ o abuso sexual.

Cualquier profesional, asistente de la educacidon u otro personal contratado por el sostenedor que se
encuentre vinculado a algin delito de indole sexual, maltrato o violencia, sera apartado (a) en forma
inmediata después de la toma de conocimiento de esta informacién; y caducada su relacion contractual,
en caso que fuere confirmado el delito.

14.- Estrictamente prohibido el uso del teléfono celular durante las horas de clases. Cualquier lamada de
caracter urgente se debe canalizar por fono escuela.

DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y SUS OBLIGACIONES
ESPECIFICAS.

PARRAFO 1°

ARTICULO 39: Para los efectos del presente reglamento interno y de acuerdo con la naturaleza de sus
funciones, el personal que se desempefie en un establecimiento educacional se clasificara de la siguiente
forma:

a) Docentes Directivos

b) Docentes Técnicos

c) Docentes propiamente tal o de aula.

d) Asistentes de la Educacién. Profesionales de apoyo
e) Asistentes de la Educacion, Asistentes de Sala

f) Asistentes de la Educacidn, Auxiliar de Servicios Menores

PARRAFO 22 DE LOS DOCENTES

ARTICULO 49. Docente es el Profesor Titulado como tal o autorizado en conformidad a la ley, que tiene a
su cargo el desempefio de funciones de acuerdo con los fines y objetivos de la educacidon, del
establecimiento, de su curso y especialidad o asignatura.
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COLEGIO SAN MARCOS

ARTICULO 59. El director, es el docente que, como jefe del establecimiento educacional, es responsable
de la direccidn, organizaciéon y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales vy
reglamentarias vigentes, y tendrd calidad de empleado de la confianza exclusiva del empleador.

Son los deberes de la Directora:

e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la gestién y administracion educacional,
teniendo siempre presente que la principal funcién del establecimiento escolar es la pedagdgica
y prevalece sobre la administrativa, en cualquier circunstancia y lugar.

e Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de
la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra.
Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
Proponer la estructura organizativa técnico pedagodgica de su establecimiento que estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccidn, Planificacién, Ejecucion y
Evaluacidn

® Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo de su personal y
creando condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

® Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacion
del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los recursos
asignados.

e Presidir los diversos Consejos técnicos, Administrativo y Escolar; delegando funciones cuando
corresponda o sea necesario.

e \Velar por el cumplimiento de la norma de prevencién, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

e Refrendar las licencias médicas, cuando se le haya delegado esta facultad por parte del
empleador.
Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales.
Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidn las actas, estadisticas y otros
documentos que le sean exigibles conforme a la reglamentacién y legislacidon vigente.

® Arbitrar las medidas necesarias para que realice la supervisidn y la inspeccion del Ministerio de
Educacion, conforme a las instrucciones que emanen de la superioridad comunal.

o Delegar en el Jefe de Gabinete Técnico el control de las actividades propias del establecimiento
que estructuran la rutina escolar; o realizarlas en forma personal si fuere necesario.

e Informar oportunamente al sostenedor respecto de las necesidades sugeridas y surgidas en el
establecimiento.

® Llevar los documentos y registros que acredite la calidad de Cooperador de la Funcidn
Educacional del Estado del Establecimiento, y aquellos que se requieren para impetrar la
subvencion estatal.
Mantener actualizado el inventario del establecimiento.
Cumplir con los protocolos establecidos por la normativa legal vigente, (citacion al apoderado,
investigar, denunciar en Carabineros, PDI o Tribunales de Familia) en casos de violencia
intrafamiliar o abuso sexual.
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NOTA:

COLEGIO SAN MARCOS

Promover y propiciar ambientes de sana convivencia entre todos los actores de la comunidad
educativa.
Velar por la seguridad al interior del establecimiento educacional

Cuando en el establecimiento no existiese personal administrativo, el director velara por la

conservacidon y mantencion de los recursos materiales del establecimiento y se ocupara de los demas
asuntos administrativos correspondientes a todo el personal.

Llevar al dia tanto, un acabado registro del personal del establecimiento, como archivo con todas
las fichas individuales de los alumnos.

Clasificar y archivar los demds documentos oficiales del establecimiento.

Llevar el registro diario de asistencia de cada curso.

Presentar un programa presupuestario conforme a las necesidades de implementacién del
establecimiento.

Representar al establecimiento ante la comunidad formal e informalmente constituida.

ARTICULO 72. El jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica o del Gabinete Técnico, es el docente a nivel
correspondiente, responsable de asesorar al Director y de la programacion, organizacion, supervision y
evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

En localidades donde no existe docentes con cursos de perfeccionamiento o especializacion en
planificacién, orientacidn o evaluacidén, el docente que asigne el Director cumplira las funciones que
corresponden al Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

Son deberes del Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica:

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes de la Unidad Técnico
Pedagdgica, las actividades correspondientes del proceso de ensefianza de aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos, procurando el mejoramiento
permanente del proceso de ensefianza aprendizaje.

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudios de las diferentes asignaturasy
distintos planes.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares del
establecimiento educacional.

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacién y desarrollo de las
actividades de evaluacidon y en la aplicacion de planes y programas de estudios.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacidn de actividad de colaboracién.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materias de
evaluacion y curriculo.

Dirigir los consejos técnicos que le competen.
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COLEGIO SAN MARCOS

Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las necesidades y
caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normativas vigentes.

Supervisar y realizar visitas de aula con el fin de asesorar a los docentes-.

Subrogar al Director en su ausencia.

En ausencia del Director , cumplir con los protocolos establecidos por la normativa legal vigente,
( citacion al apoderado, investigar, denunciar en Carabineros, PDI o Tribunales de Familia) en
casos de violencia intrafamiliar o abuso sexual

Elaborar y/o seleccionar instrumentos de registro y evaluacidon de los diversos procesos y
procedimientos técnicos aplicados en la escuela.

ARTICULO N 8: Los deberes y obligaciones del docente de aula son:

Educar a los alumnos y propiciar situaciones de aprendizaje y ensefianza de acuerdo a su
especialidad.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad.
Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes, y desarrollar la disciplina de
los alumnos, especialmente a través del ejemplo personal.

Integrar los contenidos con los de las otras disciplinas.

Desarrollar las actividades de colaboracién que le fuera entregada por la autoridad superior.
Cumplir el horario de clases para el cual fue contratado.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnica pedagdgica impartida por el
Ministerio de Educacidn y transmitida por la Direccidn del establecimiento.

Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la Direccidn del Establecimiento determine,
como también a los consejos y reuniones de diversa indole a la cual sea convocado.

Dirigir, coordinar y conducir las reuniones de padres y apoderados..

Cuidar los bienes generales de la escuela, conservacidon del edificio y responsabilizarse de
aquellos que se le confien a su cargo por inventario.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma precisa y
oportuna la informacién que la Direccidn solicite.

Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados de sus alumnos,
proporcionandoles informacidn sobre el desarrollo del proceso de ensefianza, aprendizaje y
orientacion de sus hijos o pupilos.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudios en el
desempeio de su labor docente.

Participar en los Consejos Técnicos que le competan.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno y marcha
pedagdgica del curso.

Mantener periddicamente al dia el archivo personal y /o expediente de cada uno de sus
alumnos.

Participar y colaborar en las actividades curriculares de la escuela.
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® Propiciar semanalmente la atencion de apoderados., destinado un horario preestablecido para
ello.

e Si tomara conocimiento y no hubiere un jerdrquico superior, cumplir con los protocolos
establecidos por la normativa legal vigente, (citacidon al apoderado, investigar, denunciar en
Carabineros, PDI o Tribunales de Familia) en casos de violencia intrafamiliar o abuso sexual.

e Mantener, tanto al interior como dentro de la comunidad local, conducta s y actitudes personal,
familiar moral y valdrica intachables

PARRAFO 32: DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

ARTICULO 1092 El o la Asistente es quien tiene como responsabilidad, apoyar supletoria o
completamente el proceso ensefianza-aprendizaje del establecimiento educacional en labores
relacionadas con: Inspectoria, Ayudante de gabinete, Asistente de sala, profesionales de otras dreas o
disciplinas que aportan a la atencién de alumnos.

Son labores del Asistente de la Educacidn, Inspector:

e Vigilar el comportamiento de los alumnos orientdndolos en su conducta y actitud, de acuerdo a
las normas existentes en el establecimiento.

Controlar el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.

Asistir a los menores cuando éstos lo requieran y se encuentren sin supervisién del docente.
Atender labores de cuidado y disponibilidad de material didactico.

Colaborar en las actividades extraescolares que se le confien.

Llevar los libros, registros estadisticas, planillas de actas finales de notas y demas archivos que le
sean encomendados.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos, presentados por los
alumnos.

Prestar atencion de primeros auxilios a los alumnos.

Encargarse de la recepcion y atencion de alumnos y apoderados.

Asistir a los docentes cuando ellos asi lo requieran.

Si tomara conocimiento y no hubiere un jerarquico superior, cumplir con los protocolos
establecidos por la normativa legal vigente, (citacidon al apoderado, investigar, denunciar en
Carabineros, PDI o Tribunales de Familia) en casos de violencia intrafamiliar o abuso sexual,

e Si tomara conocimiento, de algun caso de violencia intrafamilar y /o abuso sexual, cumplird con
los protocolos establecidos por la normativa legal vigente, avisando a quien corresponda segun
protocolo de procedimiento.
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PARRAFO 42: DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION. AUXILIAR DE SERVICIOS.

ARTICULO 129: Asistente de la Educacion. Auxiliar de Servicios Menores es el responsable de la
vigilancia, cuidado y atencidén de la mantencién de los muebles, enseres, instalaciones e infraestructura

del local escolar; y demas funciones subalternas de indole similar que le fueren asignadas.

Son deberes del Auxiliar de Servicios Menores:

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

Desempefiar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

Retirar, repartir y franquear mensajes e instalaciones menores que se le encomienden.

Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinarias que se le
hubieren asignado.

Desempefiar, cuando proceda, la funcién de cuidador nocturno del establecimiento.

Manejar vehiculos del plantel, si correspondiere.

Distribuir y recoger correspondencia en lugares que le fueren indicados.

ARTICULO 139: Asistentes de la Educacién. Profesionales de Apoyo. Son los profesionales que no
desempenan funciones pero que estdn comprometidos en los grupos del personal del establecimiento

para el logro de metas de cumplimiento de logros y superacidon de los alumnos. Sus obligaciones son
aquellas que se deriven de su propia actividad profesional.

Son los deberes de los Profesionales de Apoyo, No Docentes (Fonoaudidlogo, Psicélogo, Terapeuta
Ocupacional)

Realizar Diagndstico Fonoaudioldgico, Psicoldgico de Terapia Ocupacional, segun indicaciones del
Decreto 1300, segun el momento, la forma y el tiempo que corresponda, aplicando protocolos y
procedimientos propios de cada disciplina.

Formar parte de las reuniones de equipo multiprofesional que se convoque y/o realicen, tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional.

Realizar Tratamiento Fonoaudioldgico, Psicoldgico y Terapedutico de acuerdo con lo dispuesto por
el Gabinete Técnico del establecimiento y el decreto 1300, segun el diagndstico y requerimiento
del alumno.

Realizar diagnésticos fonoaudiolégicos, sicoldgicos y de Terapia Ocupacional fuera del
establecimiento, segln requerimientos de la Direccidn.

Asesorar en forma permanente al personal Docente en la ejecucién del Plan especifico de cada
alumno (reuniones, revision de cuadernos, entrega de material), y en la entrega e intercambio
de visiones, puntos de vista y sugerencias y/o solicitudes de intervencién, en alumnos y
apoderados.

Derivar a especialistas a alumnos que lo requieran.
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Mantener calendarizacion al dia, de reevaluaciones de alumnos del Establecimiento.
Informar oportunamente a la Direccion del Establecimiento sobre las necesidades en el ejercicio
de su funcién.

e Mantener al dia los documentos relacionados con su funcidn y entregar en forma precisa y
oportuna la informacidn que la Direccion solicite.

e Cumplir con horario de atencidn de padres y apoderados cuando el Establecimiento lo requiera,
proporcionando informacidon y asesoria a éstos, a través de talleres grupales o en forma
individual.

Desarrollar actividades de colaboracién cuando al Direccidn asi lo requiera.

Mantener en buen estado material didactico conferido para el desarrollo de su trabajo.
Establecer procedimiento de informacién del trabajo en conjunto con el Jefe de Unidad Técnico
Pedagogica.

e Si tomara conocimiento y no hubiere un jerdrquico superior, cumplir con los protocolos
establecidos por la normativa legal vigente, (citacidn al apoderado, investigar, denunciar en
Carabineros, PDI o Tribunales de Familia) en casos de violencia intrafamiliar o abuso sexual.

PARRAFO 5¢2: DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 149: La jornada ordinaria de trabajo semanal sera la que estipule el contrato de trabajo,
distribuidas ordinariamente de Lunes a Viernes, no pudiendo exceder de 44 horas semanales para el
personal docente, y en los horarios y dias que determine la direccién del establecimiento educacional en
vistas al logro de los fines y objetivos educacionales.

Con todo, las horas de permanencia en el aula no podran exceder de 33 horas cronoldgicas. El inicio y
término de la jornada de trabajo diario la determinard la direccién del establecimiento, al inicio de cada
ano escolar, visada por el Departamento Provincial de Educacidn correspondiente.

ARTICULO 159: La distribucion de la carga horaria de los docentes y demds personal del establecimiento
debera ser conocida por éstos al inicio del afio escolar.

Los establecimientos educacionales permaneceran abiertos el tiempo necesario para desarrollar la
jornada de trabajo.
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PARRAFO 62: DEL CONTROL DE ASISTENCIA

ARTICULO 169: El Director del establecimiento mantendra un control de asistencia tanto para dejar
constancia de la hora de llegada como de salida, en conformidad a los dispuesto en el Articulo 442 del DL
N22200/78

El personal que deba ausentarse del establecimiento durante la jornada de trabajo, deberd dejar
constancia en el control de asistencia, que para ese efecto, llevara la direccion.

TITULO Il
DEL FERIADO ANUAL.

ARTICULO 179: El personal del establecimiento educacional, con mdas de un afio se servicio, tendra
derecho a un feriado anual con goce integro de remuneraciones, de acuerdo con las normas contenidas
en el Titulo del DL N22200 de 1978.

Para estos efectos se considerard inhabil el sdbado, aun cuando la distribucion horaria de la jornada de
trabajo abarque, para parte del personal, dicho dia.

ARTICULO 18¢9: Los periodos en que el establecimiento educacional suspenda actividades durante el afio
lectivo o las interrumpa por término del afio escolar, de acuerdo a las disposiciones del Calendario
Escolar Nacional y/o Regional fijado por el Ministerio de Educacién Publica, daran derecho al personal
docente a ser remunerado como si estuviera en actividad. Los periodos de suspension de actividades
durante el afio escolar respectivo no se imputaran al feriado anual.

TITULO I
DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS

ARTICULO 1992: Se entiende por licencia el periodo en que, por razones previstas y protegidas por la
legislacién laboral, entre el empleador y su personal, se suspenden algunos efectos de la relacién laboral,
manteniéndose el vinculo laboral, sin dejar de pertenecer el personal al establecimiento educacional.

Las licencias son las siguientes:

Llamado a servicio activo en las Fuerzas Armadas.
Licencias por enfermedad, y

Licencia de maternidad.
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PARRAFO 72: DE LAS LICENCIAS POR ENFERMEDAD

ARTICULO 2092: El personal del establecimiento que por enfermedad estuviere imposibilitado por
concurrir a su trabajo, estara obligado a dar aviso al empleador o a su representante, por si o por medio
de un tercero, dentro de las 24 horas siguientes de sobrevenida la enfermedad.

Fuera del aviso, debera certificarse la veracidad de lo comunicado mediante certificado médico y
la debida licencia.

El empleador podra verificar en cualquier momento de la existencia de la enfermedad. Mientras
subsista la enfermedad y dure la licencia, el afectado no podra reintegrarse a su trabajo.

Los beneficiarios del subsidio que da origen esta licencia no podran ser despedidos, sino de
acuerdo al ART. 17 DE LA Ley N2 16.781 modificada por D.L. N2 3.355/080

PARRAFO 82: DE LAS LICENCIAS POR MATERNIDAD.

ARTICULO 219: El personal femenino tendrd derecho a una licencia de maternidad que cubrird el periodo
gue se iniciard seis semanas antes del parto y terminard 22 semanas después de él, con derecho a
subsidio que se pagard por el Fondo Nacional de Salud respecto de los estipendios imponibles; y por el
Sostenedor las remuneraciones no imponibles correspondientes que procedan. En el caso del personal
afiliado a Isapre, por su respectiva Institucién de Salud. El plazo anterior podra variar por causa de
enfermedad debidamente comprobada.

El estado de embarazo deberd comprobarse con certificado médico o matrona.

ARTICULO 229: Si a consecuencia o en razén de su estado, la afectada no pudiera desempefiarse en
determinadas labores, deberd acreditar el hecho ante la parte empleadora con el correspondiente
certificado médico.

Con todo, esta prohibido de acuerdo al Articulo 1012 del DL N2 2200 a la mujer embarazada
desarrollar labores que:

La obliguen a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos.

Ejercer esfuerzos fisicos prolongado, como permanecer mucho tiempo de pie.
Trabajo nocturno.

Las horas extraordinarias.

Colegio San Marcos — Los PelUes N° 085 Isla Teja, Valdivia

Fono +56632229313 www.colegiosanmarcosvaldivia.cl

19



ARTICULO 232: La madre goza de un fuero laboral que se inicia desde el primer dia de embarazo y
termina un afo después de expirado el descanso de la maternidad.

Si por ignorancia del estado de embarazo se hubiere puesto término al contrato de trabajo sin
autorizacién del respectivo tribunal, bastara la sola presentacion del correspondiente certificado médico
o0 matrona para que la afectada se reintegre a su trabajo, debiendo pagarse los periodos no trabajados,
siempre que aquella no tuviere ya derecho a subsidio.

ARTICULO 249: El personal tendra derecho, ademas de:

A permiso y subsidio cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera de su presencia en el hogary
siempre que el hecho se acredite mediante certificado médico y visto bueno del servicio que otorgue el
subsidio.

A dos porciones de tiempo, que en conjunto no pueda exceder de una hora, que se consideraran
trabajadas efectivamente para los efectos del pago de remuneraciones, este tiempo estara destinado a
gue la madre de alimento a su hijo.

PARRAFQO 92: DE LOS PERMISOS

ARTICULO 252: Se entiende por permiso la autorizacién que otorga el empleador a un miembro de su
personal para no concurrir a su trabajo o para ausentarse temporalmente de su lugar de trabajo dentro
de la jornada de labor, previa firma del formulario correspondiente y la debida visacién o autorizacién de
parte de la direccion.

El personal del establecimiento cuenta con 5 dias administrativos al afo, el que no podra ser
solicitado en fines de semana extendidos; ni después de un dia feriado o de vacaciones. Como tampoco
dias lunes o viernes, salvo una situacion extraordinaria, imprevista o que revista el caracter de “urgente”.

Cualquier permiso solicitado para dia lunes o viernes, deberad solicitarse “sin goce de remuneraciones”.

El dia administrativo se otorgara cuando exista una razon justificada y previamente ponderada por el
director para que no obstaculice el normal funcionamiento de la organizacién, no constituyendo una
obligaciéon para el empleador otorgarlo, debiendo poner que la ausencia no lesiones el funcionamiento
normal, el desarrollo de una actividad previamente planificada que requiera la presencia de la persona, o
que su responsabilidad sea ineludible.

Si se debe ausentar en periodo normal de clases, las actividades del dia deberdn estar previamente
planificadas y con el respectivo material didactico de apoyo para la ejecucién de quien lo reemplace.

Los permisos podran ser con o sin goce de remuneraciones seguin lo determine el empleador. No
habrd permiso con goce de remuneraciones, los dias lunes o viernes; dia previo a un feriado o festivo,
tampoco en dias posteriores a éstos o vacaciones.
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Para los efectos de solicitar permiso, el interesado debera hacerlo por escrito a su jefe
inmediato, quien debera enviarlo informado al empleador.

En caso que el permiso sea para ausentarse un par de horas de la jornada de trabajo, el jefe
estard facultado para autorizarlo, pudiendo ser solicitado incluso en forma verbal.

Los permisos no podran compensarse con horas extraordinarias o imputarse al feriado.

PARRAFO 10¢2: PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 269: Las peticiones y reclamos que deba formular el personal se plantearan al Director,
exceptuando las relacionadas con remuneraciones, las cuales se formularan directamente al sostenedor.

PARRAFO11¢9: DE LAS SUBROGANCIAS Y REEMPLAZOS

ARTICULO 279: Subrogancia es el reemplazo automatico del Director, o Jefe de la Unidad Técnico
Pedagdgica, que se encuentre impedido para desempenfiar sus funciones para cualquier causa.

ARTICULO 282: Reemplazo es la sustitucién de un docente de aula, Fonoaudidlogo, Inspector, Personal
Administrativo y/o Auxiliar, por otro, que asume total o parcialmente las funciones del personal ausente
impedido de desempeniar sus funciones, por cualquier causa.

El reemplazo opera para aquellos cargos en que el empleador los estime indispensables para la buena
marcha del establecimiento.

ARTICULO 292: Subrogardn a los Directores en aquellos establecimientos donde existan, las
subdirecciones; éstos funcionarios por derecho propio; y a éstos el profesor o trabajador que tenga
mayor idoneidad y prestancia dentro del establecimiento.

Para estos efectos, todos los afios se confeccionard una lista de trabajadores por el Director del
establecimiento quien la enviara al empleador, el que elabora una terna de subrogancia pon orden de
prelacion.

Los inspectores generales serdan subrogados o reemplazados en la misma forma que los
subdirectores.

ARTICULO 302: El reemplazo o subrogancia termina por la concurrencia de cualquiera de las causales
sobrevinientes que a continuacidn se sefialan:
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1.- Reintegro del reemplazado o subrogante al cargo objeto del reemplazo o subrogancia.
2.- Retorno del reemplazante a su cargo titular.

3.- Nombramiento del reemplazante o subrogante como titular del cargo reemplazado o
subrogado.

4.- Por designacion de otro personal como reemplazante.

5.- Nombramiento de otro personal como titular del cargo reemplazado o subrogado.

ARTICULO 312: El reemplazo con personal que no se desempefie en el establecimiento, se efectuard en la
medida que el empleador lo estime necesario, para la buena marcha del establecimiento, siempre y
cuando supere los 15 dias continuos de ausencia del trabajador titular, ya sea por licencia o por
enfermedad. A estos reemplazos podran optar todas aquellas personas que reunan los requisitos
sefialados en el Titulo I, Articulo 32 del presente reglamento.

Estos reemplazos serdn de acuerdo a un convenio especial a suscribirse entre las partes.

PARRAFO 129: DE LAS PORTERIAS (a cargo de ASISTENTE O AUXILIAR DE SERVICIOS
MENORES).

ARTICULO 329: Seran funcién fundamental de la porteria, la regulacién y supervigilancia de las entradas
y salidas del recinto educacional.

También serd funcién de la porteria, prohibir el acceso al establecimiento de personas extranas al
servicio, salvo aquellas que previamente se identifiquen y expresen el motivo de su visita, debiendo en
este caso el portero informar a su superior inmediato tomando todas aquellas medidas del caso, para la
buena atencidn de dichas personas.

CONSEJO DE PROFESORES

CONSEJO GENERAL DE PROFESORES

El Consejo de Profesores esta integrado por todos los profesores del establecimiento.
El Consejo General de Profesores realizara, en forma ordinaria, las siguientes sesiones:

Diagndstico, planificacién y programacion al comienzo del afio escolar.
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De anadlisis de la evolucidn, al término de cada periodo lectivo, y de proposicién de medidas para mejorar
el proceso educativo.

De evaluacion general, al finalizar cada afio escolar.
Corresponde al Consejo General de Profesores las siguientes funciones:

Tomar conocimiento de la planificacion que presenta la direccion del establecimiento: proponer
adecuaciones si fuera necesario, y asumir la responsabilidad de su ejecucién.

Analizar problemas individuales o generales de adaptacién o rendimiento y proponer soluciones
pedagdgicas, considerando, previamente, el seguimiento formativo hecho por el estado para solucionar
dichos problemas-

Estudiar la factibilidad de iniciativas que contribuyan al beneficio de la comunidad escolar y local.

Proponer e impulsar medidas que promuevan el perfeccionamiento personal y profesional de los
docentes.

CONSEJO TECNICO
El Consejo de Profesores Jefes estara integrado por todos los Profesores Jefes de Curso.

Son Profesores Jefes los docentes que asumen la responsabilidad orientadora de los alumnos de un
curso, lo representan ante los diferentes Consejos especificos y generales: coordina las actividades
pedagdgicas que en él realizan los alumnos, apoderados y profesores de las diferentes asignaturas y
actividades.

Corresponden al Consejo de Profesores Jefes las siguientes funciones:
Estudiar y analizar asuntos generales, relacionados con la Jefatura de Curso.

Estudiar un Plan Operativo tendiente a diagnosticar, planificar, realizar y evaluar acciones destinadas a
facilitar la adaptacién de los alumnos a la vida escolar; incorporar a los apoderados a la accién formativa
del establecimiento; formar buenos habitos; adquirir y preservar valores; fortalecer la salud mental y
fisica del educando y de su familia.

Organizar y coordinar la accién de los diferentes profesores de curso para que haya comunidad de
objetivos y procedimientos, de acuerdo a las caracteristicas del grupo que lo conforma.

Participar en la accién y evaluacidn formativa de los alumnos y colaborar con el Profesor lefe,
entregando los antecedentes para la elaboracién de informes educacional.

Promover el perfeccionamiento de los Profesores Jefes.

El Consejo de Profesores se reunirad a lo menos, una vez al mes.
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CONSEJO ESCOLAR.

Es la instancia creada por ley, en la que confluyen miradas, puntos de vista y opiniones del sostenedor o
su representante, el director(a), un representante de los docentes , asistentes de la educacion,
apoderados y alumnos si correspondiere.

Debera reunirse a lo menos tres veces al afio, para informarse y tomar acuerdos respecto de los temas
gue la normativa indica.

DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO
Nuestro establecimiento trabajard con los Planes Programas vigentes del Ministerio de Educacién en lo
referente necesidades educativas especiales:

Decreto Supremo Exento N2 87/90 .Planes y programas de estudio para alumnos con discapacidad
intelectual.

Decreto Supremo Exento N2 577/90. Establece normas Técnico—Pedagdgicas para alumnos con
discapacidad motora.

Decreto Supremo Exento N2 86/90.Planes y Programas para alumnos con discapacidad auditiva.

Decreto Supremo N2 815/90. Planes y programas de estudio para personas con autismo, psicosis o
disfasia severa.

Decreto Exento N2 1300/2002. Planes y Programas de estudio para alumnos con Trastornos Especificos
del Lenguaje

Decreto Exento N2 214/90. Planes y programas para Trastornos de la Comunicacidn oral.

Decreto 83.

LEY DE INCLUSION

Aplicando, ademas, las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia y Basica, con la finalidad de
acercarnos a un curriculo normalizador, integrador e inclusivo para nuestros alumnos. Cautelando
siempre el otorgar espacios que propicien la igualdad de oportunidades en su formaciéon como nifios y
jovenes felices, libres, auténomos, con una autoestima positiva que les permita alcanzar la trascendencia
en sus vidas. .

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD ESCOLAR

El establecimiento consciente de la responsabilidad que le compete en el Plan de Accidn de Prevencién
de Riesgos y asimilando los instructivos pertinentes emanados del servicio, ha elaborado el siguiente
plan y procedimiento interno:

DEL DIRECTOR:
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1.- Orientar a la comunidad escolar sobre la correcta interpelacidon y aplicacién de las normas que
imparta el Ministerio de Educacién sobre Prevencidn de Riesgo en los Escolares, y del PROGRAMA
ESCUELA SEGURA.

2.-. Planificar y organizar anualmente las acciones de prevencién de riesgos en los escolares en el
establecimiento, de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacidn.

3.- Supervisar permanentemente el cumplimiento de las normas impartidas para evitar accidentes.

4.- Informar y hacer participar activamente a los padres y apoderados en el plan de prevencidn de riesgo
adoptado por la comunidad escolar.

5.- Programar acciones de capacitacion y perfeccionamiento con y para el personal en materia de
prevencion de riesgos.

6.- Evaluar el resultado de las acciones desarrolladas por el personal y alumnos en materia de Prevencién
de Riesgos.

7.- Informar al Sostenedor del Establecimiento sobre los resultados de las acciones desarrolladas en
Prevencién de Riesgos Escolares, como asimismo el estado de funcionamiento de los recursos asignados
para esta labor, a objeto de mantener a su nivel operativo en forma eficiente.

8.- Instruir al personal sobre el proceso de traslado de alumnos accidentados a los Centros asistenciales
que otorguen los beneficios estipulados en el Decreto N2313/72 sobre el Seguro Escolar de Accidentes.

DE LOS PROFESORES:

1.-. Velar por la salud e integridad fisica de los alumnos.

2.- Conocer los principios basicos de prevencién de accidentes escolares.

3.- Hacer cumplir las normas basicas de Orden, higiene y seguridad del presente reglamento.

4.- Promover en forma permanente la prevencién de riesgo: estudiar sugerencias y ponerlas en practica
cuando proceda.

5.- Investigar en forma minuciosa todo accidente, adoptando las medidas necesarias para evitar su
repeticion.

6.- Adoptar las medidas necesarias destinadas a mantener en los recintos del establecimiento
educacional, los elementos deportivos y otros medios de trabajo en condiciones de funcionamiento,
eliminando toda condicién insegura, teniendo presente ademas el libre desplazamiento de los alumnos
hacia las zonas de seguridad.

7.- Evaluar las acciones desarrolladas en el Plan de Prevencién de riesgo aplicado, informando los
resultados el director y a los apoderados los logros obtenidos.
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DE LOS ALUMNOS
Se recomendard a los alumnos lo siguiente:

1.- No utilizar anillos, argollas, collares y cadenas, los cuales en cualquier momento puede ser motivo de
un accidente.

2.- Evitar los juegos bruscos, rifias y bromas.
3.- No encender o apagar elementos calefactores (estufas, cocina, etc)
4.- No accionar o reparar equipos eléctricos o0 mecanicos, ni usar los dientes como herramientas.

5.- No botar restos de comida, trapos, etc, a desagiies, servicios higiénicos o en cualquier otro lugar no
destinado a ello.

6.- Evitar subirse a techos, panderetas, muros, arboles, etc.

7 .- Evitar caminar o correr con objetos duros en la boca.

8.- No jugar sobre las mesas o sillas.

9.- No colgarse o columpiarse en el arco de babyfutbol.

10.- Acatar 6rdenes y recomendaciones impartidas por los profesores.

11.- Informar a los profesores las condiciones inseguras que signifiquen riesgos.

12.- Mantener sus sitios de trabajo y recreacion en un buen estado de orden y limpieza.
13.- Revisar diariamente aseo y presentacién personal.

14. Efectuar campafias trimestrales de ataques a la sarna y pediculosis.

15.- Efectuar revision periddica de salud bucal, remitiendo los casos detectados al dentista.

16.- Los alumnos podran traer juguetes personales al establecimiento; sin embargo éste no se
responsabiliza por pérdidas o destruccién de las mismas.

DEL ESTABLECIMIENTO.

1- La distribuciéon del mobiliario escolar, maquinas y equipos en los diferentes recintos del
establecimiento, debe ser planificada teniendo presente el libre desplazamiento de los alumnos y el
camino expedito hacia el exterior, como una medida de seguridad en caso de una emergencia.

2.- Las superficies de trabajo y recreacion de los alumnos debe estar libre de elementos que alteren el
normal desarrollo de sus actividades y juegos.
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3.- Los vidrios quebrados, muebles deteriorados, tazas de bafio y lavamanos trizados, puertas y ventanas
en mal estado, interruptores y enchufes eléctricos quebrados: alambres y cables eléctricos con
aislamiento deficiente o sin ella, constituyen un serio peligro de accidente para el alumnado y personal
en general.

4.- Los servicios higiénicos y duchas deberdn ser revisados y desinfectados periddicamente para su
correcto funcionamiento.

5.- Desalojar salas de clases durante los recreos.

6.- Los lugares donde se manipulen alimentos, como las bodegas, deberan reunir las condiciones
sanitarias de acuerdo a la normativa legal vigente.

7.- No debe utilizarse en los patios o cercos perimetrales, alambre de puas o algin otro material
peligroso.

8.- Los profesores instruirdn a los alumnos sobre el cuidado y mantencion del establecimiento y del
mobiliario escolar, formando conciencia que el establecimiento educacional estd al servicio de la
comunidad.

9.- El establecimiento debe contar con un botiquin de primeros auxilios y un lugar preestablecido para la
atencidon de alumnos accidentados y que requieran de este servicio.

10.- Los profesores deberan informar a los padres y apoderados sobre las normas de higiene y seguridad
gue deben aplicar sus hijos o pupilos dentro del establecimiento con el fin de evitar accidentes.

11.- En la ficha de matricula o en la ficha escolar que cada establecimiento debe poseer de sus alumnos y
alumnas, se mantendra informaciéon actualizada y médicamente certificada de enfermedades o de
discapacidades que requieren tratamiento prolongados y/o frecuentes controles o analisis del
laboratorio.

En caso de ser necesario, el personal correspondiente del Establecimiento educacional, de acuerdo a los
procedimientos propuesto por el servicio de salud, tomara medidas de atencién inmediata, previniendo
los riesgos personales o de contagio.

12.- Se aplicard cada 2 meses la operacion Deyse destinada a desarrollar habitos de conducta y
autocontrol frente a la emergencia o accidente y asi evitar que los alumnos los domine el panico ante
cualquier catastrofe.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer normas basicas que regulen las relaciones y el actuar entre los diversos participantes de la
comunidad educativa, con el fin de crear y promover condiciones que promuevan un clima propicio para
los aprendizajes, la inclusividad, el respeto y el desarrollo de la labor profesional bajo la normativa
vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Instaurar acciones de prevencidén y promocién en temas de convivencia escolar.

Crear consciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo su desarrollo personal y social.

DESCRIPCION
La ley establece que en todo establecimiento subvencionado debe existir un Comité de sana Convivencia
Escolar u otro organismo similar. En nuestro Colegio estara integrado por:

La Direccion.
El equipo de convivencia escolar.

Encargada(o) de Convivencia Escolar.

MARCO LEGAL

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las orientaciones
politico-técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega al sistema educativo. En este
marco, la formacién en Convivencia Escolar esta sustentada en los derechos humanos, en las garantias
gue debe brindar el sistema escolar para una educacién integral, asegurando el derecho a aprender de
acuerdo a las potencialidades de cada cual y sin excepcion de ninguna indole.

A continuacién, se presentan algunos de los principales cuerpos legales y normativos que sustentan la
Convivencia Escolar:

Declaracion universal de los derechos humanos: La Constitucién Politica de la Republica de Chile
reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracién, estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacidn el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es
deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion,
asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

Declaracidn de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia fue
redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento
de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificé la Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia en
1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacién, el interés superior del
nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacion en las decisiones que los afecten.

Ley n° 20.370 General de Educacién y sus modificaciones, contenidas en la Ley n® 20.536 sobre violencia
escolar: La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema
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escolar. Para esta Ley, “la educacidn... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del
pais”3 La Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo abordar la
convivencia en los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de
promocién de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar, estableciendo un
Plan de Gestion y Protocolos de Actuacién ante situaciones de violencia. También crea la figura del
encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares.

Ley n° 20.609 contra la discriminacion: La Ley N° 20.609 contra la discriminacién fue promulgada el afio
2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de exclusién.

Ley n° 19.284 de integracidn social de personas con discapacidad: La Ley n° 19.284 fue promulgada el
afio 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas con discapacidad.

Ley n2 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusién escolar regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que
reciben aporte del Estado: prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, permite sanciones
disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusiéon
para fomentar la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

Decreto n? 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de Educacién, en su
Articulo 11°, sefala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentados
como condicionantes o excusas que limiten su respectivo derecho a la educacién, mas aun, la legislacion
establece que son los establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones
necesarias para que dichas estudiantes continten con sus estudios de manera regular.

Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os: La organizacién de apoderadas/os
posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha
instancia estd regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 1990 y por
los Estatutos Tipo publicados en el Decreto n° 732 también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.

Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio de Educacion,
promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como “organismo integrado por
representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados,
consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios
resultados en la tarea escolar”.

Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y sostenedores. Decreto n2
73/2014: Los Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y sostenedores,
fueron elaborados por el Ministerio de Educacién y aprobados por el Consejo Nacional de Educacién.
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Constituyen un marco orientador para la evaluacién de los procesos de gestion educacional de los
establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la evaluacion indicativa de
desempeno conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacidn. Todo lo anterior se inscribe en el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

CONCEPTOS CLAVES

Convivencia escolar

Se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se da entre los actores de la comunidad educativa.
Definida asi, si bien asume la idea de fortalecer el clima escolar, supera el caracter instrumental de las
normas, las rutinas, etc. y adquiere una vision mas integradora y sistémica que se desarrolla
formativamente y se intenciona como parte esencial de los aprendizajes que apuntan a la formacién
ciudadana.

Clima

Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el
espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos,
rutinas, planificacion de la clase, etc.) necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes establecidas en el curriculum, por tanto sus énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan -o
dificultan- el aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones y las actitudes que tienen los
actores de la comunidad educativa con respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y
seguro en el establecimiento educativo. Constituye un elemento intersubjetivo de valoraciones en
relacion a la institucidon educacional y a la convivencia que alli se desarrolla.

Buen trato

El buen trato se define como las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones
gue promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracién. Son formas de relacién que
generan satisfaccidn y bienestar entre quienes interactuan. Este tipo de relacién ademas, es una base
qgue favorece el crecimiento y el desarrollo personal y no hay espacio para situaciones o acciones
maltratantes.

Bullying

Comportamiento agresivo o el acto intencional de hacer dafio a algin/a otro/a, que se lleva a cabo
de forma constante durante un periodo de tiempo y en el cual existe una relacién interpersonal
caracterizada por una asimetria de poder.

Acoso escolar:

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser
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cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.

Conflicto

Es un hecho social. Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

DERECHQOS ESTUDIANTES
Los alumnos del CEl San Marcos, como participante activo del proceso educativo de nuestra comunidad
escolar tienen los siguientes derechos:

Ser respetado como persona, sujeto de derechos y deberes.
Ser escuchado ante cualquier problema, por los diferentes actores de la comunidad educativa.
Conocer el contenido de las consecuencias.

Conocer anticipadamente las fechas de evaluaciones y contenidos de las asignaturas (desde 15 a 7 dias
previos a la evaluacion y contenidos a revisar, si asi lo amerita el nivel en el que se encuentra el alumno)

Conocer el resultado de las evaluaciones antes de ser evaluado en otra unidad.

Derecho a que se aplique adecuacién curricular, de acuerdo a normativa legal vigente. (PACI), Decreto
83.

Acceder a evaluacién diferenciada, si la situacion la amerita.
Acceder a un horario y jornada de clases diferido, si el decreto que se aplica asi lo considera.

Atencién del Seguro Escolar en caso de accidente en el establecimiento o en su trayecto de ida o regreso
de él. Para ello se procedera segun la normativa legal vigente.

Un calendario especial de evaluacidn en caso de inasistencia por enfermedad, duelo u otros, siempre y
cuando exista la documentacién pertinente que respalde la inasistencia.

Uso de la infraestructura del establecimiento. Acceso a beneficios otorgados por el Centro General de
Padres relativos a estimulos por rendimiento y ayuda social cuando este centro asi lo disponga.

A continuar sus estudios de manera regular o con las cautelas Correspondientes, en caso de embarazo.
Y el profesor jefe junto al UTP y /O Director, establecer fechas de evaluaciones finales o de proceso.

Ser notificado, segln protocolo, a través de su apoderado, de las consecuencias que enfrenta por alguna
falta grave.

Ser respetado segun su identidad sexual.
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NORMAS ALUMNOS Y APODERADOS

Disposiciones generales entorno a la jornada escolar

Horarios de jornada escolar: Jornada mafiana: 8:30 a 13:00 hrs/Jornada tarde: 14:30 a 17:45 hrs (de
acuerdo a la normativa legal vigente).

Para ser alumno regular de CEl San Marcos debera ser matriculado por una persona mayor de edad,
responsable y que se comprometa a asistir a la escuela cada vez que se le solicite.

El director (a) de la escuela podra exigir cambio de apoderado en casos calificados como por ejemplo
faltas de respeto que afecten a la convivencia del establecimiento o por reiteradas inasistencias a
reuniones de apoderados/actividades.

En caso de que el apoderado deba ausentarse por mas de 15 dias, debe comunicar al profesor (a) jefe o
inspectora el nombre del reemplazante. Esto deberd hacerlo por escrito y con la firma de la persona
reemplazante.

Es obligatorio el buzo (pantaldn y polerdn) de la Escuela para todos los alumnos del CEI San Marcos. El
delantal serd obligatorio para los cursos menores y el polar serd obligatorio para cursos mayores.

Los estudiantes que son usuarios del furgdn, deberan avisar oportunamente la inasistencia. De lo
contrario, las inasistencias sin aviso y reiteradas (tres) seran causal de la pérdida de este beneficio.

De la misma forma cuando no se encuentre algun adulto responsable para recibir al alumno en el hogar,
el responsable del furgdn dard aviso al establecimiento y trasladara al estudiante hasta la comisaria de
carabineros.

La libreta de comunicaciones es un documento oficial de comunicacién y el primero entre la escuela y el
apoderado. Su uso es obligatorio y debe estar firmada por el apoderado y el profesor (a) jefe. El
estudiante debera portar siempre la libreta de comunicacidn, siendo esta revisada en forma diaria por el
apoderado.

Si el alumno se retira definitivamente de la escuela, el apoderado debe dar aviso oportuno al profesor (a)
jefe y a la direccidon para retirar la documentacién pertinente, dejando constancia de esto por escrito.

El conducto regular para cualquier reclamo es el siguiente: personal con el que exista el problema y
profesor (a) jefe, director (a) del establecimiento, sostenedor, direccién provincial de educacién.

Cualquier transgresion al conducto regular implicard la no aceptacién del reclamo por parte del colegio y
la inmediata caducidad como apoderado.

Avisar en forma inmediata, cualquier cambio de domicilio o niumero telefénico del apoderado; ya
mantener habilitado el teléfono de contacto ante emergencia, que registro en la ficha de matricula.

La credencial de discapacidad e inscripcion en el registro de discapacidad, es obligatorio.

Asistencia, puntualidad y retiros
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Las inasistencias a clases serdn justificadas por el apoderado en libreta de comunicaciones
posteriormente a la ausencia, y si es posible en forma previa via telefénica.

En casos reiterados de ausencia no justificada (mas de 4 instancias) se solicitard la presencia del
apoderado.(INSPECTORIA GENERAL)

Si el alumno estd inasistente por mas de 15 dias sin aviso se enviara a un funcionario (a) a su domicilio
para averiguar la causa de la inasistencia.

Cada atraso sera anotado en una hoja de registro por el profesor (se considerara atraso pasado 30
minutos de la hora de ingreso 9:00 hrs en la jornada de mafiana o 15:00 hrs en jornada de tarde). Esta
hoja debera ser firmada por el apoderado. La acumulacién de mas de 5 atrasos, dara lugar a citacién
del apoderado con INSPECTORIA GENERAL para analizar la situacién y dar la explicacién pertinente.

Inasistencia por motivos de salud sobre 4 dias deberan ser justificadas con certificado médico. LOS
CUALES DEBERAN SER ENVIADOS A CORREO ELECTRONICO DEL COLEGIO Y EN PAPEL AL PROFESOR JEFE.

La inasistencia del apoderado a reuniones, sin previo aviso, obligara a éste a acompafiar a su pupilo al dia
siguiente a la escuela, para entregar en forma personal una explicacién o justificacién de su inasistencia a
la actividad.SI FALTA A 2 REUNIONES O CITACIONES, NO SE CITARA A REUNION INDIVIDUAL, SI NO A
CAMBIO DE APODERADO.

El retiro del nifio del establecimiento por parte de otros familiares, debera ser informado a través de una
autorizacién escrita enviada por el apoderado.

Cada vez que se retire al estudiante del establecimiento antes de la finalizacién de la jornada, el
apoderado debera pasar previamente a firmar el libro de retiros.

Cuidado del material propio, ajeno y del centro

En relacidon al uso de joyas o articulos de valor que se puedan extraviar, sera responsabilidad tanto del
alumno como del apoderado la pérdida de estos. La escuela no se responsabiliza ni garantiza la
reposicion de ellos.

Evitar en lo posible traer al establecimiento educacional objetos tecnolégicos (celulares, calculadoras,
tablet, mp3, notebooks, etc.) y dinero, la pérdida de estos sera exclusiva responsabilidad del apoderado
y estudiante.

Es obligatorio que los estudiantes velen por la conservaciéon material del mobiliario, vidrios, libros y en
general todo aquello que es propiedad del establecimiento.

El alumno y apoderado indemnizara al establecimiento dentro de un plazo prudente (15 dias maximo) y
considerando su situacién socio-econémica todo el dafio, rotura o deterioro provocado en forma
premeditada o causado por mal manejo o descuido.

Actividad académica

Los alumnos deben cumplir en las fechas establecidas las actividades enviadas al hogar.
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El alumno que falte a las fechas asignadas para entregar trabajos, debera cumplir en la primera
oportunidad que se presente a la escuela o cuando el profesor lo determine.

Todo padre y apoderado tiene el derecho de conocer el rendimiento de su pupilo.

Todo padre y apoderado tiene el derecho a solicitar (con antelacién) al establecimiento los documentos
gue necesite, siempre y cuando no convenga con disposiciones oficiales con respecto a certificados y
documentos.

Todo padre o apoderado tendrd derecho a dar a conocer sus inquietudes sobre la educacién de sus hijos,
en entrevistas con el profesor jefe, el cual contard con un horario disponible para tal efecto. Como
también lo podrd hacer a través de las reuniones de padres y apoderados o en entrevistas con el equipo
multidisciplinar en un horario que se coordine con antelacion.

Si un alumno falta a tres sesiones especificas de tratamiento, sin justificacién, sera remplazado por otro.
Relaciones personales

El alumno deberd mantener una actitud ética-moral deferente y respetuosa con todo el personal del
establecimiento.

Es deber de los alumnos, tener una actitud de respeto hacia los simbolos patrios y valores nacionales.

Por ningln motivo se aceptaran actitudes insolentes e irrespetuosas (verbales, escritas o gestuales) por
parte del apoderado con el personal de la escuela, ya sea este: directivo, asistente, docente o auxiliar u
otro apoderado.

Los estudiantes deberdn manifestar un comportamiento intachable en instancias donde representen a
Colegio San Marcos.

Los padres o apoderados no deben olvidar que son los primeros agentes del proceso educativo de sus
hijos. Estos aprenden de ellos los valores y normas de comportamiento, conformado en base al ejemplo
recibido, sus conductas y su actitud frente al aprendizaje y, en general del mundo que lo rodea.

Los padres y apoderados tienen el deber de participar activamente en los sub-centros de padres, en el
centro general de padres y en actividades en las que se requiera su participacion.

El alumno deberd mostrar siempre un lenguaje correcto y modales de cortesia.
Salud, higiene, seguridad y medicamentos

Los/las estudiantes podran usar el cabello largo, corto o de color siempre y cuando este se lleve peinado
y ordenado de forma que no entorpezca el trabajo diario.

Los/ las estudiantes deben traer cabello limpio, peinado y sujeto de tal manera que no entorpezca el
trabajo diario.

Si el profesor de curso lo indicara debera traer toalla, pafial o algin implemento que sea de uso exclusivo
del alumno, por causa de su NEE.
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Aquellos estudiantes que estdn en tratamiento médico deberan presentarse a clases con todos los
medicamentos debidamente administrados y/o con indicacion médica en el caso que deban ser
administrados en el establecimiento educacional. El apoderado debera firmar una autorizacién para que
el/la docente pueda administrar el medicamento.

Aquellos estudiantes que evidencien conductas que indiquen que no han sido medicados, se citara al
apoderado.

Se informara a los apoderados cuyos pupilos sean detectados con problemas de pediculosis, para que se
le aplique el tratamiento apropiado. El estudiante podra retomar sus labores académicas una vez que se
le haya aplicado el tratamiento, esto con la finalidad de evitar el contagio.

Se informara a los apoderados cuyos pupilos sean detectados con problemas de sarna o para que sean
atendidos por funcionarios del Servicio de Salud y volveran a clases una vez que sean dados de alta, con
la finalidad de prevenir el contagio del resto de la comunidad escolar.

De igual forma se comunicara al apoderado cuando se detecten problemas de aseo e higiene personal
del alumno o de sus pertenencias.

Comunicar de manera oportuna e inmediata al colegio, cualquier cambio de médico, medicamentos u
otras indicaciones, como una forma de mantener la coordinacién escuela-hogar.

El cambio de paiales de los alumnos debe ser autorizado por escrito por los padres.

Los/las estudiantes deben tener sus controles médicos al dia (neuroldgico, nifio sano o joven sano segun
sea el caso).

FALTAS, SANCIONES/CONSECUENCIAS

De las faltas:

Faltas leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico
o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Estas conductas seran tratadas principalmente a través
de medidas y técnicas remediales, formativas mas que por medios punitivos o disciplinarios.

Sin ser taxativos, son faltas leves:
- Atrasos al inicio de la jornada escolar y de las clases dentro de la jornada de estudio.
- No ingresar a clases estando en la escuela.

- No asiste a evaluaciones ya planificadas con anterioridad por el Profesor de asignatura, sin
justificacion.

- Jugar en sectores donde esté delimitado su prohibiciéon por motivos de seguridad.

- Mal comportamiento en asambleas y actos oficiales de la escuela.
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- Ingerir alimentos o bebidas en clase sin autorizacion.

- Interrumpir y no atender en clases en el desarrollo de la clase.

- No cumplir con responsabilidades asignadas por el Profesor Jefe.

- No mantener orden ni cuidado de los recintos escolares (patios, salas, comedor, bafios, camarines,
etc.).

- Utilizar durante el desarrollo de la clase teléfonos celulares, mp3, mp4, maquinas fotograficas, sin
autorizacién del profesor que se encuentre en aula o por otro estamento de la escuela. Es importante
mencionar que el alumno o alumna que porte este tipo de elementos sin autorizacidn se procederd a su
retiro y sera entregado en Inspectoria General, desde alli se citara al apoderado correspondiente para
que retire el articulo o se entregard a la finalizacion de la jornada escolar.

- Navegar en Internet en sitios no autorizados o hacer mal uso de correo electrénico u otros medios
tecnolégicos.

La reincidencia de faltas leves. (Al menos 3) requerird seguimiento, didlogo formativo con participacién
de apoderado.

- La falta leve amerita una amonestacién verbal y/o amonestacidn escrita en la hoja de vida del alumno
(medida disciplinaria), sin perjuicio de la posibilidad de aplicacién de medidas formativas contenidas en
este reglamento.

Faltas graves:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Su
tratamiento serd mediante medidas o sanciones disciplinarias y/o técnicas remediales orientadas a un
enfoque formativo, lo que se vera segun la naturaleza, gravedad de cada caso.

Sin ser taxativos se considerara faltas graves:

- Atrasos continuos, rifias entre alumnos, tener conducta inadecuada en lugares publicos,
en furgodn escolar, fugarse de la escuela.

- Amenazar, intimidar fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

- Ofender a un docente o asistente de la educacién o cualquier miembro de la comunidad
educativa.

- Interferir con el normal desarrollo de la clase con groserias, violencia, chistes y burlas
fuera de contexto.

- Cualquier acto que implique un fraude o engaio, ya sea faltando a la verdad, falsificando
firmas, borrando, colocando o alterando calificaciones, sustraccién o cambio de pruebas.

- Copiar, intentar o facilitar la copia en pruebas o trabajos practicos o de investigacion.
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- Uso descuidado de la propiedad del colegio o ajena, causando su destruccidon o
deterioro (conectar con medidas formativas).

- Fugarse de clases y/o hacer abandono de la escuela sin autorizacion, salvo retiro de
padre, madre o apoderado.

- Participar en actividades y/o acciones negativas fuera del colegio vistiendo cualquier
prenda del uniforme institucional, que afecte la imagen del establecimiento.

- Uso de un lenguaje inadecuado o ademads grosero entre miembros de la comunidad
escolar y dirigirlo a cualquier persona en especial sus adultos

- El maltrato escolar o bullying en sus diferentes expresiones, seran considerados faltas
graves, sea que sean cometidas dentro o fuera del establecimiento, de conformidad a lo
descrito en el art. 16 B de la Ley de Violencia Escolar.

- Agresiones, amenazas, ofensas, a través de Medios Tecnoldgicos en contra de
estudiantes u personal del establecimiento.

- Participar, como testigo pasivo, observando conductas contrarias a la sana convivencia
escolar de la comunidad educativa.

- Realizar acciones formales o informales obscenas que provoquen o induzcan actitudes y
/o actos obscenos.

- Ser sorprendido fumando al interior de la escuela o fuera del establecimiento (frontis)

- Copiar, intentar o facilitar la copia en pruebas o trabajos practicos o de investigacion.
Cualquier acto que implique un fraude o engafio, ya sea faltando a la verdad, falsificando
firmas, borrando, colocando o alterando calificaciones, sustraccién o cambio de pruebas.

- Utiliza lenguaje inadecuado y/o grosero dentro y fuera del establecimiento.

- Resistirse a cumplir las érdenes o disposiciones emanadas por los Funcionarios de la
Unidad Educativa.

- Faltar el respeto a sus pares, ya sea de manera verbal, alzando la voz, decir Improperios,
dar portazos. Hacer gestos groseros.

La reiteracion de faltas graves (2) dara lugar a que el equipo de profesionales aplique, una evaluacion al
estudiante y propongan plan de accidén y seguimiento basado en medidas formativas contempladas en el
presente reglamento.

La falta grave ameritard una medida disciplinaria de suspensidon de uno a cinco dias (proporcional a la
gravedad y entidad de la falta), cambio de curso o condicionalidad en caso de reiteracién (tres veces
suspension) y gravedad de los hechos, la que se complementard con las medidas formativas
contempladas en este reglamento. En casos fundados, por sugerencia del equipo profesionales o
encargado de convivencia, se empleara sé6lo medidas formativas y/o terapéuticas.

Faltas gravisimas:

Actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros
miembros de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento educacional, los bienes de este,
agresiones sostenidas en el tiempo, y conductas constitutivas de delito, acciones todas contrarias a los
valores institucionales de sana convivencia. Su tratamiento sera mediante medidas o sanciones
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disciplinarias y/o técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que se verd segun la
naturaleza, gravedad y entidad del dafio de cada caso. Se activaran redes externas.

Sin ser taxativos, se consideraran faltas gravisimas:

- Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Peleas individuales o rifias grupales al interior del establecimiento o fuera de ella vistiendo
vestimenta del establecimiento.

- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de la escuela o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por ésta.

- Sustraccion de la propiedad ajena sin consentimiento de su duefio.

- Hurto, robo.

- Dafio deliberado o destruccion de la propiedad de la Escuela y cualquier acto de tipo vandalico o
accién que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o del establecimiento.

- Portar armas o elementos de agresién, aunque no haga uso de ellos, que pongan en riesgo la
integridad fisica de cualquier miembro de la Comunidad Educativa. Porte de arma blanca, de
fuego o cualquier elemento contundente conocidamente utilizado para inferir dafo a otro.

- El mal uso de cualquier medio de comunicacidn, en los siguientes casos: 1. Usar, sin autorizacion,
informacion de bases de datos o archivos. 2. Proveer informaciéon de otras personas, como
direccion, nimero de teléfono u otra de caracter reservado.

- Consumo al interior del establecimiento de cualquier tipo de droga, psicotréopicos o
estupefacientes, como marihuana, pasta base, cocaina, pastillas etc.

- Acciones constitutivas de delito cometidas dentro del establecimiento, ya sea lesiones, trafico de
drogas, robo, hurtos, porte o tenencia ilegal de armas, abuso sexual, etc.

- Realizar actos de connotacidn sexual dentro del establecimiento, estando prohibido tener sexo,
grabar escenas esa indole al interior del establecimiento.

- Sacar fotografias, hacer videos o pantallazos a los/as docentes y comparfieros/as de curso
durante las clases virtuales, con fines ajenos a la actividad educacional, esto alude
especialmente a la actividad de clases online.

- Sacar fotografias, hacer videos o pantallazos a los/as docentes y compafieros/as sin su
consentimiento.

- Instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso sexual en dependencias del
establecimiento.

MEDIDAS APLICABLES: La falta gravisima ameritara una medida disciplinaria de suspensiéon de uno a
cinco dias (proporcional a la gravedad y entidad de la falta, pudiendo prorrogarse por mismo plazo),
cambio de curso, condicionalidad o expulsidon en casos extremos cuando se cumplan los requisitos que
contempla este reglamento para la cancelacion de matricula. Dicho requisito corresponde a la
reincidencia de tres faltas gravisimas. Las medidas disciplinarias se complementaran con las medidas
formativas contempladas en este reglamento. La suspensién, cambio de curso y condicionalidad seran
aplicadas por equipo de gestién convivencia escolar. En casos fundados, por sugerencia del equipo
profesionales o encargado de convivencia, se empleara sélo medidas formativas.
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Sanciones:

Las sanciones tienen un caracter fundamentalmente formativo y se aplican de acuerdo al grado de
trasgresion de las normas conocidas, acordadas y establecidas por el PEl, y ademas aplicando el criterio
respecto de las capacidades y caracteristicas de cada alumno que es atendido en el establecimiento
educacional. De alli que las sanciones son proporcionales a los factores ya mencionados y producto de
procedimientos disciplinarios, definiendo tres categorias que se definen: Leves, Graves y de Extrema
Gravedad.

Falta leve: Amonestacion verbal, quedando constancia de ello en la hoja de vida del estudiante.
Reiteradas faltas leves: observacién escrita en hoja de vida.

Reiteradas observaciones leves registradas (mas de tres): Citacion del apoderado para informar de la
situacion, lo que quedara debidamente registrado

Falta grave: Citacion del apoderado, elaborar un plan remedial, suspensién de clases.
Reiteradas faltas graves: matricula condicional y cancelacién matricula.

Falta gravisima: suspension de uno a cinco dias (proporcional a la gravedad y entidad de la falta,
pudiendo prorrogarse por mismo plazo), cambio de curso, condicionalidad o expulsién en casos
extremos.

Nota: Las suspensiones, los cambios de curso y condicionalidad seran aplicadas por el Equipo de Gestidn
de Convivencia Escolar en conjunto con Direccidn. En caso de Expulsion procede el Director.

La expulsidn, se aplica como ultima medida en caso de reiteracidn de faltas y se debe considerar como
un proceso de caracter formativo no punitivo, como lo indica la Politica de Convivencia Escolar y la Ley
de Inclusidn vigentes.

Consideracion de factores agravantes o atenuantes:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: Si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de
la institucién escolar, ésta sera mayor.

La edad también influye en la determinacidon de la gravedad, pues mientras menor edad tengan los
involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Considerar expresamente edad
de los involucrados.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicién de
la falta. Ejemplos: una agresidn fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o
de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de
problemas familiares que afecten la situacién emocional de un nifio o nifia, la condicién especial,
discapacidad o diagndstico, lo que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de
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ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en
contexto.

La existencia de circunstancias atenuantes, hara que las faltas sean consideradas en un grado menor con
tendencia a aplicar medidas formativas que contempla este reglamento.

Sobre Las Medidas Y Sanciones A Conductas Contrarias A La Sana Convivencia

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del
dano. Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas deben ser
coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad seglin entidad y gravedad del
hecho y de no discriminacidn arbitraria.

La unidad responsable de decidir, sociabilizar y aplicar medidas y sanciones a conductas que son
contrarias a la sana convivencia, serd exclusivamente Inspectoria General, Convivencia Escolar y
Direccion. Toda medida y/o sancién, debe ser sociabilizada y contar con la autorizacién firmada del
apoderado/a en entrevista. Para esto se aplicard reglamento interno y protocolo de medidas
disciplinares.

Las medidas y sanciones permitidas por la Escuela son:

A) Medidas formativas

B) Acciones terapéuticas y/o de derivacién (Plan de Accidn elaborado por profesionales de apoyo)
C) Instancias reparatorias

D) Medidas disciplinarias:

MEDIDAS FORMATIVAS:

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de
crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta. Lo reeducativo puede
estar orientado a el trabajo con competencias emocionales, habilidades cognitivas y conciencia moral.

Su ambito de aplicacion se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o complementaria a una
medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite. Para su implementacion, requerira de un esfuerzo
conjunto entre el Estudiante, padres, madres o apoderados y educadores, ocupando estrategias de
reflexién, u otras medidas formativas para que la situacién de conflicto sea un aprendizaje y crecimiento
para el estudiante.

Acciones terapéuticas y/o derivacién
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En armonia a la Ley de Inclusién, sera necesario ante hechos que constituyan faltas graves o gravisimas,
o ante faltas leves reiteradas, que el Equipo de convivencia escolar, segin los protocolos de accién,
puedan advertir la posible aplicacién e implementacidon a favor de él o la estudiante infractor, las
medidas de apoyo pedagdgico y/o multidisciplinar que estimen adecuados, con el objeto de determinar
un Plan de Accidn especifico a fin de apoyar al estudiante en la superacidon de los actos contrarios a
convivencia escolar.

- Disefio y monitoreo de Plan de accién por parte de los profesionales que trabajan con él o la estudiante
junto a convivencia escolar.

-Registro de la atencién o apoyo de estudiantes y seguimiento

- Contemplara la derivacidn externa a tratamientos (personales, familiares, grupales) frente a situaciones
de alto riesgo para los estudiantes. Se coordinard con redes externas y articulara el traspaso de
informacion relevante desde la escuela, en caso de que asi se requiera y siempre que sea autorizado por
el apoderado.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Son aquellas que conllevan una oportunidad de cambio, de formacidn y aprendizaje para que la persona
enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de sus actos en post de una
sana convivencia escolar.

Llamado de Atencion. Conversacidn con el alumno para hacer notar una actitud que va en contra de su
proceso de formacidn y de lo establecido en el colegio.

Constancia: Es una advertencia para el estudiante frente a una actitud que debe ser corregida .Queda
consignada en el libro de clases (Seccion OBSERVACIONES).

Observacion Negativa: Actitud del estudiante que manifiesta una trasgresién a lo establecido, o
actitudes negativas reiteradas. Se consigna en la hoja de vida en forma clara y explicita.

Citacidn al Apoderado: Entrevista en que se informa al apoderado de la situacién ocurrida con el fin de
modificar la conducta del estudiante.

Ficha de Compromiso: Documento en el que se sefialan las actitudes que se deben fortalecer,
compromisos de apoyo institucional y del apoderado.

Debe ser firmado por el apoderado, quedando constancia en la hoja de vida.

Condicionalidad: Analizada la situacién se firma documento, en al que seialan las conductas y actitudes
a del estudiante que el alumno ha infringido. Se establecen compromisos de apoyo institucional y otras
instituciones, quedando manifestado el riesgo de cancelaciéon de matricula por el incumplimiento del o
los compromisos adquiridos por el apoderado y su pupilo.
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COLEGIO SAN MARCOS

Cancelacion de matricula: Es una medida extrema que se aplicard en caso de no superar una o mds
situaciones de condicionalidad por una falta de extrema gravedad, con su debido proceso e informe a las
entidades ministeriales correspondientes. Deberd de informar a Superintendencia El director, una vez
que haya aplicado la medida de expulsién o cancelaciéon de matricula, debera informar al DAEM de
aquella, y ademas a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias habiles a fin de que ésta revise en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores. Correspondera al DAEM y al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

MEDIDAS REPARATORIAS

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas
de los involucrados y de la comunidad educativa en general. Se debe informar a apoderado de la
posibilidad de aplicar esta medida; entre otras, se pueden mencionar:

¢ Acciones para reparar o restituir el dafio causado Su punto de partida es el reconocimiento de haber

provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente. El acto de restitucién debe estar relacionado y ser
proporcional con el daio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el dafo fue
causado por un rumor o comentario malintencionado.

SOBRE INSTANCIAS DE PRORROGA Y APELACION A LAS SANCIONES Y MEDIDAS

Prérroga: En casos justificados, por la gravedad de la falta, o naturaleza dafina del acto, la Direccidn del
Establecimiento podra extender la suspensidn por otros cinco dias. La prérroga podra utilizarse también
cuando esté pendiente el proceso indagatorio de faltas gravisimas en la que se analice la aplicacién de
expulsién como medida disciplinaria.

Apelacién: Es derecho de todos los apoderados(as), en representacidon de sus estudiantes, contar con la
posibilidad de apelar a las medidas o sanciones determinadas por la escuela.

SOBRE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA DE APODERADOS

Los padres y apoderados deberan cumplir los deberes contenidos en este manual, y someterse también
a las normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.

MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES

En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la Direccidn del colegio podra requerir el
cambio del apoderado, toda vez que impida al Establecimiento realizar adecuadamente la tarea
formativa de su pupilo o afecte derechos de cualquier integrante de la comunidad educativa.
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a) Amonestacion verbal: que consiste en el llamado de atencién privado que se hace personalmente al
afectado.

b) Amonestacidn escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en
caso de reincidencia y gravedad de la falta.

c) Cambio de apoderado: Requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al colegio realizar
adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de cualquier integrante de la
comunidad educativa. En aquellos casos en que el alumno no cuente con otro adulto que pudiere actuar
como apoderado, podra permanecer el apoderado actual, pero debiendo someterse al Reglamento
Interno del colegio y comprometerse con un comportamiento que promueva la una buena convivencia
escolar hacia todos los miembros de la comunidad, contribuyendo a crear un entorno educativo
saludable y positivo. Si se trata de hechos que pueden constituir delitos, los padres, madres o
apoderados seran denunciados para perseguir sus eventuales responsabilidades penales o civiles.

d) Es importante destacar que ante la reiteracion de conductas contrarias a la sana convivencia escolar
que sobrepasen el reglamento interno del colegio puede resultar en medidas disciplinarias mas severas,
incluyendo la condicionalidad de matricula en el colegio.
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PROTOCOLOS
PROTOCOLO DEL USO DEL FURGON ESCOLAR

El servicio de transporte escolar es una actividad particular entre privados que contrata CEl San Marcos o
los padres y apoderados para que sus hijos sean transportados al colegio.

El Colegio San Marcos podra otorgar becas (100% o 50%) que cubren la mensualidad del furgdn escolar.
Estas becas se otorgan dependiendo el nivel socio econdmico familiar. Los apoderados podrdn postular a
este beneficio al momento de la matricula acreditando su situacidn socio-econdmica. Sera decision del
establecimiento el otorgar o no dicha beca segln se considere pertinente en funcién de los datos
aportados.

El apoderado deberd informar oportunamente la inasistencia cuando utiliza el furgén escolar. En el caso
de los estudiantes que tienen la beca de transporte, este se suspendera luego de 3 inasistencias sin
previo aviso, perdiendo automaticamente este beneficio.

En todo momento deberd haber un adulto responsable, el cual entregue y reciba al nifio (a) al momento
de llegar al furgdn escolar hasta el hogar.

En el caso de que al llegar a casa no se encuentre nadie para recibir al nifio (a) el responsable del furgén
dara aviso al establecimiento y trasladara al estudiante hasta la comisaria de carabineros. En caso de
reiterarse esta situacion (3 ocasiones) el apoderado sera citado por direccion quien evaluara la
continuidad del beneficio del furgén escolar.

La responsabilidad del cuidado de los estudiantes es del colegio, una vez que estos ingresan, en la
mafiana y/o tarde. Los tios(as) del furgdn asumen, al término de la jornada y/o en el momento que
retiren al estudiante del establecimiento, la responsabilidad de su cuidado.

La conducta de los estudiantes, mientras son transportados, tiene que ser disciplinada y colaborativa en
pro de viajes mas seguros.

Los tios (as) del transporte informaran a los apoderados y al colegio cualquier situacidn significativa que
pudiese ocurrir en el traslado de los estudiantes con la finalidad de que estos estén al tanto de lo que
ocurre en dentro del furgdn escolar.

En caso de reiteradas faltas de disciplina (agresiones fisicas/verbales, molestar, quitar la colacién, etc.)
dentro del furgdn, se citard al apoderado para dar cuenta de la situacidn y elaborar un plan remedial
desde el hogar para solucionar dicha situacion. En el caso de que la situacién persista el establecimiento
podra retirar el beneficio del furgdn de forma temporal hasta que se logre una adecuaciéon conductual
del alumno.

Para proteger la seguridad de los nifios dentro del furgén en el caso de que un alumno incurra en
agresion fisica hacia otros se podra suspender temporalmente la el beneficio del furgdn hasta que el
alumno logre autorregularse.
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

Se definird asistencia como la concurrencia que realiza él/la estudiante en forma cotidiana al
establecimiento educacional durante los dias que se espera que asista a este (lunes a viernes en su
respectiva jornada), dentro de los horarios de entrada que se tienen previamente establecidos en CEl
San Marcos.

Horario educacion especial: 8:30-13:00 (Mafiana) 14:30-17:45 (Tarde).
Horario Educacién Bdsica Regular: 8:30-13:30 hrs.

Las inasistencias a clases serdn justificadas por el apoderado en libreta de comunicaciones
posteriormente a la ausencia, y si es posible en forma previa via telefénica.

En casos reiterados de inasistencia no justificada (mas de 3 instancias) el apoderado debera presentarse
en el establecimiento para justificar la recurrencia de las faltas a clases.

En el caso de que el estudiante esté ausente por mas de 15 dias sin avisar al establecimiento del motivo
de su inasistencia, se podra enviar a un funcionario (a) hasta el hogar del estudiante para averiguar la
causa.

Las inasistencias por motivos de salud a partir de 4 dias deberan ser justificadas con certificado médico.

El/ la estudiante debe llegar al establecimiento en el horario estipulado, de lo contrario cada atraso sera
anotado por él/ la profesora jefe en una hoja de registros, el cual debera ser firmado por el apoderado.
Se considerard atraso pasado 30 minutos del inicio de la jornada.

La acumulacién de 5 atrasos dara lugar a una citacién del apoderado a direccién, en donde deberd dar
una explicacidn razonable de los continuos atrasos de su pupilo, ademds debera comprometerse a que
esta situacion ya no seguira ocurriendo.

Si la situacion persiste se tomaran medidas reparatorias que tengan relacion ldgica con la falta, ejemplo:
el estudiante debera recuperar clases en el horario de recreo.

En caso de que reiteradamente los/las estudiantes lleguen antes del horario de entrada (10 minutos o
mas) y/o los retiren después del horario de salida (10 minutos o mas) se citara al apoderado para que de
las explicaciones pertinentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR BULLYING O CIBERBULLYING
Se hablara de bullying cuando exista un comportamiento agresivo o el acto intencional de hacer dafo a
algun/a otro/a, que se lleva a cabo de forma constante durante un periodo de tiempo y en el cual existe
una relacion interpersonal caracterizada por una asimetria de poder.

El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacién psicolégica u hostigamiento que se
produce entre pares, frecuentemente dentro del &mbito escolar, pero no exclusivamente, sostenida en el
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tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informacién y la
comunicacién.

En caso de presentarse en el establecimiento un caso de bullying o ciberbullying se seguira el siguiente
procedimiento:

Deteccidn de la situaciéon, posteriormente se comunicara lo ocurrido al equipo de convivencia escolar.

Citacion de apoderados donde se informard de la situacion y se levantara un acta de la misma con los
acuerdos y compromisos.

Citacidn y entrevista con los afectados, en las cuales participara un integrante del equipo de convivencia
escolar, equipo multidisciplinario (psicdloga o terapeuta ocupacional) y/o profesor jefe.

Acoger a la victima y derivar en caso de ser necesario a red de salud mental externa para reparacion
emocional y psicolégica.

Sancionar y reeducar al agresor.

En cuanto a la sancidn esta serd: citacion del apoderado, plan remedial, compromiso por escrito y
suspension de clases por considerarse éste una falta grave. Matricula condicional si la situacién se
reiterase posteriormente a la intervencioén.

En cuanto a lo reeducativo se trabajaran: el contactar con las emociones propias y de los demas,
autocontrol, pensamiento de perspectiva (ponerse en el lugar del otro) y conciencia moral.

Espacios para generar reparacion, enfocados en la relacidn deteriorada entre el agresor y la victima.

En el caso que los hechos de bullying ocurran dentro de un grupo curso, se trabajara con éstos tematicas
pertinentes al caso, ademas de tomar medidas preventivas para que esto no vuelva a ocurrir.

El/los agresores y sus apoderados deberdn firmar un compromiso, en el cual se comprometeran a
trabajar en el plan propuesto para cambiar sus conductas y reparar el dafio emocional y moral de la
victima.

Seguimiento del caso por parte equipo de convivencia escolar.

PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, O VIOLENCIA ESCOLAR

Protocolo En Caso De Violencia O Maltrato Escolar entre Estudiantes
Declaracion:

El Proyecto Educativo Institucional de este colegio favorece las relaciones interpersonales basadas en el
respeto, la responsabilidad y la confianza para poder expresar las dificultades que se estén viviendo
entre estudiantes. Por lo tanto, cualquier situacién de maltrato o de abuso no sera permitida.

Definicion:
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Se entendera por maltrato escolar lo que esta escrito de acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre violencia
escolar, que establece que la buena convivencia escolar estd determinada por la coexistencia armonica
entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constatacidn del maltrato escolar o algun
tipo de agresion escolar ya sea de hecho o por otro medio, son hechos que alteran la buena convivencia
y atentan contra el respeto y valoracidn de los derechos humanos de quien se ve afectado. En este caso
especificamente se hablara de maltrato entre estudiantes del colegio.

En caso de constatarse maltrato entre estudiantes del establecimiento escolar se procederd a seguir con
el consecutivo procedimiento:

1. Identificacién de la situacién y Recepcién de la Denuncia: En primer lugar, el profesor jefe del/los

estudiante(s) serd el responsable de acoger la denuncia y de informar a la directora del colegio, luego se
debera dejar constancia en el libro de clases y/o libro de actas de convivencia escolar.

2. Investigacion de la situacién: En segundo lugar, el profesor(a) jefe que acogio la denuncia, sera

responsable de investigar, recopilar y entregar la mayor cantidad de antecedentes a la direccién, todo
esto a través de entrevistas individuales y grupales a las personas involucradas en el hecho.

Debe quedar un registro escrito de lo conversado en las entrevistas.
En estas entrevistas pueden participar:

- El/Lavictima

- El/los alumnos acusados

- Los testigos

- Otros alumnos

- Elcurso de los involucrados

- Otros miembros de la comunidad educativa que aporten con informacion

3. Comunicacién a los apoderados y toma de Medidas: Una vez finalizada la investigacion, se informara

sobre ello a los apoderados de los involucrados y se los citara a asistir a una reunién en el colegio, en la
cual participardn los padres y el estudiante, y a ambos se les informara de los pasos que se seguirdn. Si
no se presenta el apoderado, cuando sea citado, su pupilo no podrd ingresar a clases.

En el caso de que se trate efectivamente de una situaciéon de maltrato escolar se tomaran las siguientes
medidas (ya que se considera una falta gravisima):

- Citacién al apoderado
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Elaboracidn de un plan remedial en conjunto con la familia, comité de la buena convivencia, el
profesor jefe y la direccion

Incluir medidas reparatorias y reeducativas

Suspension de clases en caso de que sea necesario

Como abordar la comunicacién con las familias del agresor v de los agredidos:

Se realizardn entrevistas con las familias por separado explicando de forma clara objetiva y veras
todos los hechos.

Se dard clara cuenta de los pasos a seguir

Se tendra un tiempo dedicado exclusivamente para escuchar a los adultos y otro para escuchar a
los menores.

De ser necesario y si alguna familia lo requiriese teniendo en cuenta la seguridad y discrecién de
todos los apoderados se podran programar entrevistas conjuntas.

Comunicacién con las familias de la comunidad en general ante situaciones que se evaluen como

especialmente graves.

La direccion o comité encargado de convivencia escolar explicara al resto de la comunidad
escolar en forma simple y clara sin dar detalles innecesarios los hechos y las medidas que el
colegio ha tomado al respecto.

Solicitar colaboracion de parte de los padres y apoderados en la labor formativa del
establecimiento en cuanto a la convivencia escolar.

Medidas de Contencién y Apovyo a las Victimas y Medidas Reparatorias:En este caso el profesor/a Jefe
debe ser informado de inmediato ya que este juega un rol relevante asi como los profesionales que

cuenten con formacién y manejo ante situaciones de crisis.

El hecho de violencia deberd ser comunicado por la direccion en forma inmediata a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Una vez notificados los apoderados se aplicaran medidas de contencién hacia los estudiantes
para evitar que el conflicto continte.

Una vez presentes los apoderados se relatard los hechos de forma objetiva e imparcial, clara y
carente de cualquier sesgo o visidn parcial que pueda malinterpretarse o ir en desmedro de un
alumno frente a la postura del otro.

Se entrevistara a las familias por separado para tener los espacios de discrecion y
confidencialidad necesarios, también para evitar conflictos entre los adultos.

Se explicara clara y objetivamente cual o cuales son las medidas o sanciones que corresponde
aplicar segun el manual de convivencia.

Se derivard a apoyo psicolégico, pedagdgico o psicosocial a la o las victimas activando redes
externas en caso de considerarse necesario.
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Definicién de Medidas Pedagégicas.

El establecimiento no debe perder de vista su rol formativo es por esto que de no mediar
lesiones u otras consecuencias graves o bien la presencia clara de un delito ante lo cual se dara
cuenta a la autoridad respectiva la escuela también adoptard medidas formativas que vengan a
reparar el dafio y fortalecer el crecimiento valdrico de los estudiantes.

Las medidas adoptadas se deben complementar con acciones que fortalezcan la buena
convivencia escolar, apuntando a la promocién de la sana convivencia, la tolerancia y la
resolucion pacifica de conflictos.

De la misma se implementara un sistema de trabajo formativo y reparador con los protagonistas
del hecho de violencia, siempre y cuando este se haya desarrollado dentro de la escuela y entre
estudiantes.

El profesor Jefe y otros profesores del curso al que pertenecen los involucrados si amerita el caso
discutira medidas reparadoras pertinentes al caso las que seran implementadas segun si
corresponde la intervencion, del psicélogo o algln otro organismo externo a la escuela, frente a
lo cual debera hacerse un seguimiento. También se definira estrategia comunicacional al resto de
los estudiantes para informar cdmo se ha resuelto el conflicto.

4. Traslado del agredido al centro asistencia si fuera necesario

Luego de ocurrido el hecho y habiendo contenido la situacion luego de recibir la evaluacién del
encargado de chequear la condicion fisica del agredido si esta arroja que es necesario el traslado
a un centro asistencial de salud avisara a los apoderados y dard la orden de trasladar al herido a
dicho centro.

De producirse un hecho de violencia con lesionados sera el profesor jefe del curso del alumno o
inspector general quien acompafiara al estudiante al centro de asistencia de salud mds cercano
en un lapso de tiempo lo mas breve posible.

Segun sea la gravedad de la lesidn es decir lesiones graves tales como TEC abierto o cerrado,
heridas abiertas con sangrado, fracturas expuestas, cortes con arma blanca, balas, etc, se llamara
a una ambulancia.

En caso de heridas que no comprometan o no pongan en riesgo inmediato la vida del agredido
se podra llamar a un taxi o se dispondra del vehiculo de algun funcionario del colegio.

El lugar de traslado serd el Hospital Regional de Valdivia, ubicado en Avenida Simpson N° 850,
Valdivia.

Para aquellos estudiantes que cuenten con seguro Privado se trasladard al centro asistencial
sefalado en la ficha del alumno.

En todo caso de lesién se confeccionard el formulario de accidente escolar.
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5. El Colegio hard una Denuncia de ser necesario en caso de delito: De mediar lesiones u otras

consecuencias graves o bien la presencia clara de un delito, ante lo cual la direccidn, inspector o docente
debera encargarse de dar cuenta a la autoridad respectiva dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, ya sea a Carabineros de Chile, a la Policia de Investigaciones, a las Fiscalias
del Ministerio Publico o a los Tribunales competentes.

6. Identificacion de instancias de derivacion y consulta.

- Se Debe tener un catastro de redes locales de apoyo especializada
- Se debe establecer contacto y convenios al respecto.

7. Presentacion de antecedentes a la superintendencia de educacién escolar. La comunidad educativa

debe establecer criterios para definir qué casos informar de acuerdo a su gravedad se pueden considerar
entre otros:
Casos en que hayan lesiones de gravedad o mediana gravedad.
Las agresiones que constituyen delito.
c. Informa de aquellas situaciones que eventualmente van a requerir de un seguimiento de
parte de este organismo.

8. Seguimiento y Cierre: Se realizard un proceso de seguimiento, que permita obtener retroalimentacion

del profesor Jefe sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado a los
alumnos resguardando sus condiciones de proteccién. Esto serd llevado a cabo por Encargado de
Convivencia Escolar o bien otro miembro del comité que este designe para ello.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE | PLAZOS

1. Identificaci | En primer lugar, el profesor jefe del/los | Profesor(a)jefe | Dentro de

6n de la | estudiante(s) serd el responsable de acoger la las 24
Situacion y | denuncia y de informar a la directora del colegio, primeras
Recepcién | luego se deberd dejar constancia en el libro de horas.

de la | clases y/o libro de actas de convivencia escolar.

denuncia:

Se tomara acta en el libro de clases.

2. Investigaci | En segundo lugar, el profesor(a) jefe que acogié | Profesor(a) jefe | Dentro  de
6n de la |la denuncia, sera responsable de investigar, las 24
situacion: | recopilar y entregar la mayor cantidad de

antecedentes a la direccién, todo esto a través
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de entrevistas individuales y grupales a las
personas involucradas en el hecho.

Debe quedar un registro escrito de lo conversado
en las entrevistas.

primeras
horas.

Definicién | Citacién al apoderado para dar cuenta de la | Profesor(a) Dentro de
de posibles | situacién e informar de las medidas que se | jefe. Encargado | las 24
medidas e | adoptaran. Se citard a los apoderados por medio | de Convivencia | primeras
informacié | de llamado telefénico o de forma escrita a través | Escolar. horas.
n al | de una comunicacion en la libreta de | Direccidon
apoderado | comunicaciones.
Elaboracion de un plan en conjunto con la )
- L . . 5 dias
familia, comité de la buena convivencia, el .
. . ., . . habiles
profesor jefe y la direccidon que incluya medidas
o . desde la
disciplinarias y formativas. g
. . . L eteccién
Se adoptaran también Medidas de Contencidn y del
- . . el caso.
Apoyo a las Victimas y Medidas Reparatorias.
Traslado Se traslada al estudiante al centro asistencial con | Profesor(a) Dentro de 24
del seguro de accidente escolar mas cercano, si | jefe. Inspector. | horas o tan
agredido al | corresponde. pronto como
centro i . ) la situacidn
. . El lugar de traslado serd el Hospital Regional de .
asistencia o . . . . lo amerite.
. Valdivia, ubicado en Avenida Simpson N° 850,
Si fuera o
, Valdivia.
necesario
Para aquellos estudiantes que cuenten con
seguro Privado se trasladarda al centro asistencial
sefialado en la ficha del alumno.
Denuncia En caso de que la agresion constituye un delito, | Direccion, Dentro del
el colegio hara una denuncia inspector o | plazo de 24

para dar cuenta a la autoridad respectiva , a
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,

docente,

horas desde
gue se tome
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Fiscalias del Ministerio Publico o a los Tribunales | encargado de | conocimient

competentes. convivencia. o del hecho
6. Aplicacion | Aplicacion de Medidas disciplinarias y medidas | Profesor(a) Dentro de
de formativas. jefe. Encargado | los 10 dias
Medidas de Convivencia | habiles
Escolar o
persona
designada por
este ultimo.
7. Derivacidn [ En el caso de que se considere necesario, se | Profesor(a) 10 dias
y Consulta | realizard una derivacién a redes locales de apoyo | jefe. Encargado | hébiles
especializada. de Convivencia
Escolar.
8. Seguimient | Se definen acciones de seguimiento y /o | Profesor(a) 30 dias
o del Caso | acompafiamiento segun corresponda. jefe. Encargado

de Convivencia
Escolar.

PROTOCOLO DE AGRESION ADULTO-ESTUDIANTE AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Es de esperar que todo integrante de la comunidad educativa mantenga un trato de respeto con los/ las
estudiantes promoviendo su bienestar. En el caso de que esto no ocurra y un adulto del establecimiento
ejerza algun tipo de agresion a un (a) estudiante se seguira el siguiente procedimiento:

1. Identificacidn de la situacién y Recepcién de la Denuncia:
La persona que sospeche o tenga certeza de que un (a) estudiante ha sido agredido por algun

funcionario del establecimiento deberd informar la situacidn a direccidn o algin miembro del equipo de
convivencia dentro de las primeras 24 horas lo mas inmediatamente posible.
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Cualquier estudiante que conozca o esté siendo victima de alguna agresion (fisica o psicoldgica) por
parte de algin miembro de la comunidad educativa debera informarle al profesor (a) jefe, el cual tendra
gue informar a direccion o algin miembro del equipo de convivencia, dentro de las primeras 24 horas lo
mas inmediatamente posible.

En el caso de que sea algun padre o apoderado quien desee denunciar la agresién que ha sufrido su
pupilo, debera informar la situacion al profesor jefe, direccién o encargado de convivencia escolar,

dentro de las primeras 24 horas lo mas inmediatamente posible.

2. Investigacion de la situacion:

La direccidn iniciara un proceso de investigacion interno para esclarecer los hechos y acreditar la
responsabilidad de él/ los involucrados, dentro de las primeras 24 horas desde que toma conocimiento.

Durante el tiempo que dure la investigacidon interna se guardard confidencialidad y respeto a las
personas involucradas.

Los padres y apoderados deberdn estar al tanto del curso de la investigacién, los cuales serdn citados de
manera presencial a través de llamado telefénico, libreta de comunicaciones o correo electrénico

institucional del estudiante.

3.Comunicacion al apoderado y Definicion de Medidas:

Una vez finalizada la investigacidn, se informara sobre ello a los apoderados de los involucrados y se los
citara a asistir a una reunion presencial en el colegio, en la cual participaran los padres y el estudiante, y
a ambos se les informard de los pasos que se seguiran. Si no se presenta el apoderado, cuando sea
citado, su pupilo no podra ingresar a clases. La citacién serd a través de llamado telefénico, libreta de
comunicaciones o correo electrénico institucional del estudiante.

Las primeras medidas en situaciones de maltrato o violencia serdn buscar restablecer el clima,
generando contencién y acompafiamiento a los diversos actores involucrados. Sera foco de busqueda de
reparacién del dafio causado y restablecimiento de un clima escolar que permita a los actores de la
comunidad establecer vinculo de ser esto posible. Se podra convocar a las familias en caso de que
hubiese una crisis emocional significativa que requiera de acompanamiento familiar.

La direccion u otro miembro del Comité de Convivencia Escolar puede definir solicitar apoyo de agencias
externas (carabineros) si fuese requerido.
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Siendo un adulto o apoderado del establecimiento el involucrado en los hechos, se activaran las medidas
protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pudiendo perder su condicién de
apoderado en el establecimiento y prohibicién de ingreso al establecimiento.

Tras la recopilacion de antecedentes, el encargado del caso presentard ante el Comité de Convivencia
escolar los antecedentes y se estableceran medidas formativas y/o disciplinares hacia los involucrados,
en caso de adultos responderan en funcién de la normativa relativa a su rol (apoderados o funcionarios),
siendo estas dispuestas por direccion.

Se derivara a apoyo psicoldgico, pedagdgico o psicosocial a la o las victimas activando redes externas en
caso de considerarse necesario.

4. El Colegio hard una Denuncia de ser necesario en caso de delito: De mediar lesiones u otras

consecuencias graves o bien la presencia clara de un delito, ante lo cual la direccidn, inspector o docente
debera encargarse de dar cuenta a la autoridad respectiva dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, ya sea a Carabineros de Chile, a la Policia de Investigaciones, a las Fiscalias
del Ministerio Publico o a los Tribunales competentes.

5. Seguimiento y Cierre Se realizara un proceso de seguimiento, que permita obtener retroalimentacion,
sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver
la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al alumno resguardando
sus condiciones de proteccién. Esto serad llevado a cabo por Encargado de Convivencia Escolar o bien otro
miembro del comité que este designe para ello.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.ldentificacion de | La persona que sospeche o tenga | Cualquier miembro Dentro de las
la  situacidon vy | certeza de que un (a) estudiante ha | dela comunidad 24  primeras

educativa. horas

Recepcién de la | sido agredido por algun funcionario del
denuncia establecimiento debera informar |Ia
situacion a profesor jefe, direccién o
algin  miembro del equipo de

convivencia.
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2. Investigacién de
la situacion.

Se llevara a cabo un proceso de

investigacion, con el propdsito de
recopilar y entregar la mayor cantidad
de antecedentes a la direccidon, todo
esto a través de entrevistas individuales
y/o

involucradas en el hecho.

grupales a las personas

Debe quedar un registro escrito de lo
conversado en las entrevistas.

Los padres y apoderados deberan estar
al tanto del curso de la investigacion.

Direcciény
Encargado de
Convivencia Escolar
junto con

Profesor Jefe

Dentro de las
24 primeras
horas.

3. Traslado a un
centro asistencial,
si corresponde

Se traslada al estudiante al centro

asistencial de salud si corresponde.

El lugar de traslado serd el Hospital
Regional de Valdivia, ubicado en
Avenida Simpson N° 850, Valdivia.

Para aquellos estudiantes que cuenten
con seguro Privado se trasladara al
centro asistencial sefialado en la ficha
del alumno.

Se informara al apoderado de forma
paralela.

Profesor(a) jefe.

Inspector.

Dentro de 24
horas o tan
pronto como
la situacion lo
amerite.

4. Citacion  al
apoderado y
Definicion de
Medidas y

del
estudiante vulnerado para comunicar la

Citacion a los apoderados
resolucion del protocolo, a través de
libreta de

comunicaciones o un llamado directo o

comunicacién la

correo electrénico a los padres o
apoderados, pudiendo consignar el
medio mas adecuado de mantener una

comunicacion fluida.

Profesor(a) jefe junto
con Encargado de

convivencia Escolar u

otro miembro del
comité de
convivencia

designado por éste.

Direccion.

5 dias habiles
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Las primeras medidas en situaciones de
maltrato o violencia seran buscar
restablecer el clima, generando
contenciéon y acompafiamiento a los
diversos actores involucrados. Sera foco
de busqueda de reparacion del dafio
causado y restablecimiento de un clima
escolar que permita a los actores de la
comunidad establecer vinculo de ser
esto posible.

Siendo un adulto o apoderado del
establecimiento el involucrado en los
hechos, se activaran las medidas
protectoras en resguardo de la
integridad del estudiante conforme ala
gravedad del caso, segun lo estipulado
en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, pudiendo perder
su condicién de apoderado en el
establecimiento y prohibicion de
ingreso al establecimiento.

5. Denuncia

En caso de que la agresidn constituye
un delito, el colegio hara una denuncia
para dar cuenta a la autoridad
respectiva , a Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Fiscalias del
Ministerio Publico o a los Tribunales
competentes.

Direcciodn, inspector o

de convivencia.

Dentro del
plazo de 24
horas desde
que se tome
conocimiento

6. Aplicacion de

Se aplicardn medidas formativas y/o
disciplinares hacia los involucrados, en
caso de adultos responderdn en
funcién de la normativa relativa a su rol
(apoderados o funcionarios).

Profesor(a) jefe junto
Encargado de
convivencia Escolar u
miembro del

del hecho
10 dias
habiles
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convivencia
designado por éste.

7. Derivacion y |En el caso de que se considere | Profesor(a) jefe. | 10 dias
Consulta necesario, se realizard una derivacién a | Encargado de [ habiles
redes locales de apoyo especializada al | Convivencia Escolar.
estudiante victima de maltrato.
8. Seguimiento y | Se definen acciones de seguimiento y | Profesor(a) jefe. Tres
Cierre /o acompafamiento segln | Encargado de | semanas.
corresponda. Convivencia Escolar.

Procedimiento frente a agresidon de alumno-a a apoderados, docentes, asistentes de la

educacidn, directivos y otros funcionarios del colegio

1. Identificacion de la situacion y Recepcién de la Denuncia:

El adulto agredido deberd informar dentro de las primeras 24 horas a la Direccion del
establecimiento. De esta situacién deberd quedar constancia formal, por medio de documento
escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el
tipo de agresién, quién especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia del
colegio en que ocurrid y la identificacién y el nexo con el Colegio del o la denunciante.

El Encargado de Convivencia Escolar y Direccién procederan a conversar con los padres, madres
o apoderado-as del denunciado-as. Se le solicitara a éste, remediar formativamente el hecho por
medio de una disculpa dirigida a la persona que haya resultado afectada con este hecho.

2. Investigacién de la situacién:

El encargado de convivencia escolar junto con la direccidn iniciard un proceso de investigacion
interno para esclarecer los hechos y acreditar la responsabilidad de él/ los involucrados, dentro
de las primeras 24 horas desde que toma conocimiento.

Durante el tiempo que dure la investigacion interna se guardara confidencialidad y respeto a las
personas involucradas.
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- Los padres y apoderados deberan estar al tanto del curso de la investigacion, los cuales seran
citados de manera presencial a través de llamado telefénico, libreta de comunicaciones o correo
electronico institucional del estudiante.

3.Comunicacidn al apoderado y Definicidn de Medidas:

- Unavez finalizada la investigacidn, se informara sobre ello a los apoderados de los involucrados y
se los citard a asistir a una reunién en el colegio, en la cual participaran los padres y el
estudiante, y a ambos se les informard de los pasos que se seguiran. Si no se presenta el
apoderado, cuando sea citado, su pupilo no podra ingresar a clases.

- Se tomaran medidas disciplinarias segun el reglamento interno del colegio.

- Se podrad solicitar la suspension del alumno a clases por un periodo de hasta cinco dias
dependiendo de la gravedad de la falta, si direccion y el encargado de Convivencia Escolar lo
encuentra oportuno.

- Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo apoderado-a, docente, director, asistente de
la educacién, administrativo u otro-a distinto-a, por parte del mismo alumno-a, el Colegio,
debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el Manual de Convivencia Escolar vigente,
podra condicionar la matricula del alumno-a denunciado-a.

- La escuela también adoptara medidas formativas que vengan a reparar el dafo y fortalecer el
crecimiento valdrico del estudiante. Las medidas adoptadas se deben complementar con
acciones que fortalezcan la buena convivencia escolar, apuntando a la promocion de la sana
convivencia, la tolerancia y la resolucion pacifica de conflictos.

5. Traslado a Centro Asistencial: En caso de agresién hacia un funcionario, por parte de un estudiante
derivar a la mutual, pues pueden existir lesiones que no son visibles de manera inmediata y que es
necesario dejar constancia del hecho por parte de un profesional externo.

6. Denuncia. En el caso de verificarse agresion fisica evidente y constatada por los servicios de salud, la
Direccidn en base a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, definird si corresponde realizar denuncia a la
Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algln otro organismo de seguridad
publica.

7. Derivacién y Consulta. En el caso de que se considere necesario, se realizard una derivacion a redes

locales de apoyo especializada.

8. Seguimiento y Cierre Se realizard un proceso de seguimiento, que permita obtener retroalimentacién,
sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o bien, ver
la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al alumno resguardando
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sus condiciones de proteccién. Esto serd llevado a cabo por Encargado de Convivencia Escolar o bien otro

miembro del comité que este designe para ello.

Se excluyen de este protocolo los casos de Desregulacion Emocional y Conductual de Estudiantes con

diagnostico neurologico o Psiquiatrico, entendiéndose por Desregulacién conductual y emocional:
Reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el

nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus

emociones o sensaciones, presentando dificultades mds alld de los esperado a su edad o desarrollo

evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un

intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendose externamente

por mas de un observador como una situacidon de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional

Autismo, mayo 2019).

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZQOS

1. Identificaci | Se informard inmediatamente a Direccién a | Cualquier Dentro de 24
on de la | través de un relato de hechos escrito. miembrodela | horas.
situacion y comunidad

L. educativa.
Recepcion . .
Direccion.
de la
denuncia:

2. Investigaci | Se llevara a cabo un proceso de investigaciéon, | Direcciony Dentro de 24
6n de la | con el propdsito de recopilar y entregar la | Encargado de horas.
situacién: | mayor cantidad de antecedentes a la | Convivencia

direccion, todo esto a través de entrevistas Escolar.
o Profesor Jefe
individuales y/o grupales a las personas

involucradas en el hecho.

3. Comunicac | Se dara a conocer a los padres de los | Direccion. Dentro de 24
ion al | estudiantes involucrados, en entrevista | Inspectoria. horas.
Apoderado | formal, que se hard aplicacién del | Encargado de

. . Convivencia.
y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Definicion
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de

Medidas

Traslado a | En caso de agresion hacia un funcionario, por | Direccidn. Dentro de 24

un centro | parte de un estudiante derivar a la mutual, Inspectoria. horas habiles

asistencial, | pues pueden existir lesiones que no son O tan pronto

. - . . como la

Si visibles de manera inmediata y que es ) .,

o dei 2 del hech situacion lo
correspon | necesario dejar constancia del hecho por amerite.

de parte de un profesional externo.

Denuncia. | En el caso de verificarse agresion fisica | Direccion, Dentro de 24
evidente y constatada por los servicios de | Encargado de horas.
salud, la Direccién en base a la Ley de | Convivencia

- . . .. .| Escolaro
Responsabilidad Penal Juvenil, definird si
. ] ) . Docente.
corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a
Policia de Investigaciones, a Carabineros de
Chile o a alglin otro organismo de seguridad
publica.

Derivacion | En el caso de que se considere necesario, se | Encargado de 5 dias habiles

y consulta. | realizard una derivacién a redes locales de | Convivencia
apoyo especializada. Escolar

Seguimient | Se realizard un proceso de seguimiento, que | Encargado de 3 semanas.

oy Cierre permita obtener retroalimentacién, sobre | Convivencia

como se va avanzando en el cumplimiento de
las acciones de intervencién acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademas de mantener visibilizado
al alumno resguardando sus condiciones de
proteccién.

Escolar u otra
persona que
éste designe.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a compartir en un ambiente armdnico, de sana
convivencia, tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
otros adultos de la comunidad educativa. Sera de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurran entre: funcionarios,
apoderados, apoderados y funcionarios.

Se consideran conductas transgresoras entre adultos:
- Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios de la Escuela.

- Hacer uso indebido de elementos informaticos, para referirse con o sin intencién de perjudicar a
personas de la Institucidn, atentando contra su dignidad.

- Crear o publicar material tanto digital como impreso en relaciéon a temas que atenten contra la
dignidad de los adultos.

- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un adulto de la Escuela.

Procedimiento por maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa:

1.Identificacién de la situacién y Recepcién de la denuncia.

El adulto debe informar el hecho ocurrido a Inspectoria General o direccién, quien tomara registro
escrito de la situacidn y activard de manera inmediata el presente protocolo.

2. Investigacion de la Situacién

Tras denuncia, Encargada de Convivencia Escolar y Director/a, citard a entrevista personal a los
involucrados, con objetivo de notificar, comunicar la situacidn y reunir los antecedentes sobre el hecho
acaecido.

Se le informa la parte acusada, que tiene plazo de 2 dias habiles para realizar apelacién de la queja en su
contra.

3.Plan de Accidén
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La Direccion determinard un Plan de Accidn Remedial, para establecer compromisos entre los
involucrados.

Medidas de reparacién. En el Plan de Accién Remedial, se deberan especificar las medidas de reparaciéon
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podrdn consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales u otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Medidas y Consecuencias
Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

- Amonestacién verbal: Consiste en la amonestaciéon privada y directa que serd efectuada por
Director o Inspectoria General, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia
en hoja de entrevista.

- Mediacion entre las partes: Si la situacidn lo amerita se realizard mediacidn entre las partes, con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Dicha mediacion sera
efectuada por Directivo en conjunto a la Encargada de Convivencia Escolar.

- En casos de mayor gravedad, el Director, procederda a derivar investigacion a entidades
pertinentes de acuerdo al Reglamento Interno de la Escuela.

- Amonestacién escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del Director o Directivo,
gue se hace al funcionario, por escrito, dejando constancia de ello en su hoja de vida. En casos
de gravedad o realizada una investigacion sumaria, se informardn conclusiones al sostenedor.

Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes acciones:

- Entrevista personal: Entrevista del Director o Inspectoria General con los apoderados
involucrados acerca de la situacidn ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de
la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Mediacidon entre las partes: Si la situacién lo amerita, se realizard una mediacidn entre las partes,
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. La Mediacidn serd
llevada a cabo por Directivo en conjunto a Encargada de Convivencia Escolar.

- Cambio de Apoderado: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas, se podra solicitar cambio de apoderado, debiendo éste nombrar por escrito un
apoderado reemplazante.

De Apoderado a Funcionarios:

De acuerdo a nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, los padres y apoderados constan de
derechos y deberes que deben cumplir al interior de la Comunidad Educativa, por lo tanto, también se
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rigen por las normas de convivencia escolar, es por esto, que una transgresion, sera evaluada por Equipo
de Gestion de la Escuela. Las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en
consideracién a los antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

- Entrevista personal: Director o Inspectoria General en conjunto con Encargada de Convivencia
Escolar entrevistard al apoderado involucrado acerca de la situacidon ocurrida, con el fin de
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y compromisos.

- Mediacién entre las partes: Si la situacidn lo amerita, se realizara mediacién entre las partes, con
el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Dicha mediacion sera
realizada por Directivo en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar.

- Cambio de Apoderado: En casos graves que afecten la Convivencia Escolar y/o las relaciones
humanas entre apoderados y funcionarios, se solicitard cambié de apoderado.

- Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de un apoderado a
un funcionario, La Escuela hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado perdera su calidad de
tal, teniendo que nombrar un reemplazante.

Recursos o apelaciones El adulto involucrado podra apelar a la resoluciéon adoptada por escrito y
fundadamente en un plazo de 48 horas., ente Direccién, quien resolverd en conjunto con Equipo de
Gestion, dentro de cinco dias habiles siguientes.

4. Denuncia. Cuando los hechos puedan revestir caracter de delito, se debera realizar de forma
obligatoria denuncia al ministerio publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Esto sera
llevado a cabo por parte de la Direccidon o Encargado de Convivencia Escolar, dentro de las primeras 24
horas.

5. Traslado a un Centro Asistencial de Salud. En caso de lesiones se enviara a los funcionarios

involucrados a la mutual de seguridad.

6. Derivacién o Consulta; En el caso de que se considere necesario, se realizard una derivacidn a redes

locales de apoyo especializada. Esto se realizard dentro de los 5 primeros dias habiles siendo los
responsables la direccion y/o el encargado de convivencia Escolar o la persona que ellos designen para
ello.

7. Seguimiento y Monitoreo. Se llevard a cabo un seguimiento de las acciones o medidas adoptadas en el

plan de accidn, asi como del cumplimiento de los compromisos adoptados por los involucrados. Este
seguimiento serda realizado por la direccidn junto con el encargado de convivencia escolar por un plazo
de dos meses.
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ETAPA ACCIONES RESPONSABLE | PLAZOS
Recepcién de la | El adulto debe informar el hecho ocurrido a | Cualquier Dentro de las
denuncia. Direccién o Inspectoria, quien tomara registro | Miembro de la | 24 primeras
escrito de la situacion y activara el protocolo. | comunidad hora
Investigacion de la | Se realizara entrevista a los adultos Direccidn, Dentro de las
situacion involucrados por separado, de manera Encargado de 24 primeras
presencial, para recabar antecedentes de lo Convivencia horas.
sucedido con el fin de analizar las causas y Escolar
consecuencias de lo sucedido.
Plan de Accidn Se citard a entrevista personal a los | Direccidn, 5 dias habiles.
involucrados, con objetivo de notificar el | Encargado de
resultado de la investigacién y las medidas | Convivencia
que se adoptaran. Escolar
La Direccién determinara un Plan de Accién
Remedial, para establecer compromisos entre
los involucrados, asi como las medidas
disciplinarias segun corresponda de acuerdo
al Reglamento Interno.
Medidas psicosociales: confeccion de un plan
de acompaiiamiento para el funcionario, con
seguimiento mensual durante el semestre vy,
si corresponde, en permanente contacto con
institucién externa (red de apoyo) que apoye
al funcionario.
Traslado a un |En caso de lesiones se enviarda a los | Direccion. Dentro de las
centro asistencial, | funcionarios involucrados a la mutual de | Encargado de 24 primeras
si corresponde seguridad. Convivencia horas, o tan
pronto como
la situacidn lo
amerite
Denuncia En caso de que la agresidn constituye un | Direccion, Dentro  del
delito, el colegio hara una denuncia inspector o | plazo de 24
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para dar cuenta a la autoridad respectiva , a
Chile,
Fiscalias  del

Carabineros de Policia de

Investigaciones, Ministerio

Publico o a los Tribunales competentes.

docente,
encargado de
convivencia.

desde
que se tome

horas

conocimiento
del hecho

Derivacion o | En el caso de que se considere necesario, se | Encargado de 5 dias habiles
Consulta realizard una derivacién a redes locales de | Convivencia

apoyo especializada. Escolar
Seguimiento y | Se llevard a cabo un seguimiento de las | Direccion junto | Dos meses.
Monitoreo acciones o medidas adoptadas en el plan de | con el

accién, asi como del cumplimiento de los
compromisos adoptados por los involucrados.

Encargado de

Convivencia
Escolar o)
persona que

éste designe.

REDES DE APOYO LOCAL

INSTITUCION

DIRECCION/ TELEFONO

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez
y a la adolescencia.

Arauco 561, sexto piso, oficial 602
(Mall Plaza Los Rios), Valdivia 56 22499
1730. Teléfono: +56 22 499 0300.

Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen
ante la presencia de situaciones y/o conductas que se
constituyen en una alerta a considerar, y que no
necesariamente son una grave vulneracién de derechos:
conflictos de los nifios, ninas o adolescentes con sus
pares, profesores/as o familia. La intervencion puede
considerar tanto a la familia como al espacio escolar del
nifo, nifia o adolescente, dependiendo de la situacion.

Fono:

632-294405 / 632-294142.
Direccidn: Carampangue #562 Valdivia.
opdvaldiviaproteccion@gmail.com
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Programa de Prevenciéon Comunitaria (PPC): dirigido a
nifios/ as y adolescentes que necesiten desarrollar
competencias de auto-proteccion, conductas
pro-sociales o estén motivados en la participacién vy

formacién ciudadana.

Tel: 63 451649

Centro de Salud Jorge Sabat. Su objetivo es brindar
acompanamiento a nifios, nifias y sus familias en su
proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque
preventivo y promocional bajo el marco del modelo de
Salud Familiar y Comunitario.

N2, Av. Ramon Picarte 2500, Valdivia,
Los Rios Teléfono: (63) 228 8807.

Centro de Salud Familiar Las Animas: Su objetivo es
brindar acompanamiento a nifios, nifias y sus familias en
su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque
preventivo y promocional

Sedefio 250 - (63) 222 0297.

Centro De Salud Familiar Externo Valdivia: Su objetivo
es brindar acompafamiento a niios, nifias y sus familias
en su proceso de desarrollo y crecimiento con un
enfoque preventivo y promocional bajo el marco del
modelo de Salud Familiar y Comunitario.

Correo Electrénico contacto:
cesfam.externo@redsalud.gob.cl

632-265000
Direccion: Av. Francia 2980. Contacto.

Teléfono de Contacto: 632-265044

Teléfono: Nuestra

Policia de Investigaciones

Av. Francia 675, Valdivia, Los Rios.
Teléfono: (63) 267 0350

Carabineros de Chile.

Los Boldos 415, 5110523 Valdivia, Los
Rios. Teléfono: (63) 224 1547

Programa Lazos Valdivia de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito: Es un programa gratuito vy
confidencial que apoya a las familias para que ninos,
nifas y adolescentes crezcan en un ambiente seguro y
alejado de conductas de riesgo.A familias, padres,
madres o cuidadores/as de nifios, nifias y adolescentes
10 y 17 afios,

problematicos o transgresores.

de entre con comportamientos

Los Laureles #410, Isla Teja. Tel 63 2
220365.
lazos.spd.gov.cl

edtlazosvaldivia@gmail.com.
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Centro de Salud Familiar Angachilla: Sta. Martina 3821 -
(63) 222 0316. Centro Comunitario de Salud Familiar.
Centro dependiente de CESFAM Dr. Jorge Sabat, su
objetivo es brindar atencion de salud y acercar a nuestro
territorio Collicano las prestaciones de salud.

Sta. Martina 3821 - (63) 222 0316.

Programa Acompaifiamiento Psicosocial — Centro Salud
Familiar Externo Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. El
Programa tiene por objetivo acompafar a nifios, nifias y
adolescentes desde los 0 a 24 afos, y sus respectivas
familias, que alguna de las
problematicas de (Consumo de
—sustancias, VIF, Depresién, vulneracién de derechos,
etc.)

estén atravesando

ingreso alcohol

Edificio
Coordinadora:

PRALES, Valdivia.
Paula Herrera Correo
Electrénico contacto:

asistentesocial.agn@gmail.com
Teléfono: 946685917

Centro Comunitario de Salud Familiar Mulato Gil de
Castro — CESFAM Dr. Jorge Sabat — DESAM Valdivia.
Centro de salud dependiente del Centro de Salud
Familiar Dr Jorge Sabat en convenio con la Universidad
Austral, con foco en la actividad asistencial docente,
ubicado en el Sector CORVI, su objetivo es contribuir al
bienestar del territorio de las juntas de vecinos 17, 18 y
21 a través de acciones promocionales, preventivas
recuperativas y de cuidados paliativos.

Ampliacién Av. Argentina Acceso por
pasaje 16 frente a la multicancha.
Correo Electrdnico:
fguardac@gmail.com;

cesfamgc@gmail.com

CECOSF Barrios Bajos — Centro Salud Familiar Externo
Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. Corresponde a un
establecimiento dependiente del Centro de Salud
Familiar Externo de Valdivia. Atienden una parte de la
poblacién inscrita en el Centro del cual dependen,
trabajando de manera complementaria, en un trabajo
conjunto con esta en las tareas de promocion,
prevencion, rehabilitacién, generan las
condiciones propicias para impactar positivamente en la
Salud de la Poblacion.

curacién 'y

Direccion: Sotomayor N°1131, Valdivia.
Electrénico contacto:

Teléfono:

Correo
cecofbarriosbajos@yaoo.es
632-265311

CECOSF Guacamayo — Centro Salud Familiar Externo
Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. Corresponde a un
establecimiento dependiente del Centro de Salud
Externo de Valdivia y funciona desde el afio 2016 en el

Direccién: Miraflores N°211, Valdivia.
Coordinadora: Karen Orrego Rubilar
Electrénico

Correo contacto:

cecosf.guacamayo@redsalud.gob.cl
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barrio de Guacamayo, tareas de promocion, prevencion,
curacion vy generan
propicias para impactar positivamente en la Salud de la
Poblacion.

rehabilitacion, las condiciones

Centro de Salud Familiar Niebla— DESAM Valdivia. Su
objetivo es brindar acompafiamiento a nifos, nifias y sus
familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con
un enfoque preventivo y promocional bajo el marco del
modelo de Salud Familiar y Comunitario.

Fono: 63-282262 Nombre Directora:

Eva Acufia Ahumada Correo

Electronico Contacto:

cesfamruralniebla@gmail.com

CECOSF Collico — CESFAM DR. JORGE SABAT- DESAM
Valdivia.

Direccién: Balmaceda N° 5491 Numero
Teléfono: 63-2247741 - 63-2574050
Correo Electrdnico:

collicocecof@gmail.com

Hospital Regional de Valdivia

Bueras - Av. Simpson 950, Valdivia, Los

Rios

(63) 226 3300

PROTOCOLO ANTE POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS DEL MENOR
INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud define al maltrato hacia nifos, nifias y adolescentes como “toda
forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacion
comercial o de otro tipo, de la que resulte un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia, el
desarrollo o la dignidad del nifio en el contacto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.” A
partir de esta definicién, se determina que el maltrato infantil sucede en contextos privados (ambito
intrafamiliar) o publicos, siendo de cualquier manera una vulneracidn de los derechos del nifio, nifia o
adolescente y que se asume como un asunto de interés publico, que OBLIGA a quien conozca la situacién
a denunciarla ante las autoridades competentes.

|. DEFINICIONES

Tipos de maltrato: El maltrato hacia el nifio, nifla o adolescente se puede clasificar en diferentes tipos,
aun cuando algunos suceden en forma conjunta.

Maltrato Fisico: toda accion no accidental de algin adulto que provoca dafo fisico o enfermedad en
el/la nifio/a o joven, o que lo/a coloca en grave riesgo de padecerlo como consecuencia de alguna
negligencia intencionada.
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Abandono o Negligencia: situacion en la cual las necesidades basicas del/la nifio/a o adolescente
(alimentacién, higiene, seguridad, atencion médica, vestimenta, educacién, esparcimiento entre otras)
no son atendidas adecuadamente por ningun adulto del grupo que convive con él por motivos diferentes
a la pobreza.

Abandono Emocional: situacion en la que el nifo, la nifia o el adolescente no recibe el afecto, la
estimulacién, el apoyo y la proteccidon necesarios para cada estadio de su evolucion y que inhibe su
desarrollo éptimo. También se aplica a los casos en los que existe una falta de respuesta por parte de los
padres o cuidadores a las expresiones emocionales del nifio/a adolescente (llanto, risa, etc.) o a sus
intentos de aproximacion o interaccién.

Abuso Sexual: cualquier clase de busqueda y obtencion de placer sexual con un/a nifio/a o joven por
parte de un adulto. No es necesario que exista acceso carnal para considerar que existe abuso. Se
estipula como abuso también cuando se utiliza al/la nifio/a o adolescente como objeto de estimulacidn
sexual. Es decir que abarca el incesto, la violacidn, la vejacidn sexual y el abuso sexual sin contacto fisico.

Maltrato Emocional: conductas reiteradas de los padres, madres o cuidadores, tales como insultos,
rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas o aislamiento que causen, o puedan
causar, deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual del nifio/a o joven.

Formas Raras y Graves de Maltrato Infantil: son cuadros confusos que pueden llevar a suponer que se
trata de lesiones accidentales. Ej.: quemaduras de distinto origen, intoxicaciones con sal, medicamentos,
etc.

Explotacién laboral o Mendicidad: los padres o tutores asignan al nifio con caracter obligatorio la
realizacién continuada de trabajos -domésticos o no que exceden los limites de lo habitual, que deberian
ser realizados por adultos, que interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o
escolares de los nifos y, por ultimo, son asignadas con el objetivo fundamental de obtener un beneficio
econdémico o similar para los padres o la estructura familiar, pudiendo poner en riesgo la integridad
fisica, psicoldgica y moral de los nifios.

Vulneracion de Derechos en la Infancia: Se entendera por vulneraciéon de derechos cualquier practica
gue por accion u omisidn de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias.

Derechos de los Ninos, Nifias y Adolescente

Segln la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos de los NNA
(nifios, nifias y adolescentes), los cuales son:

1. Derecho a la Proteccion y Socorro
2. Derecho a la Salud
3. Derecho a una Familia

4. Derecho a no ser maltratado/a
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5. Derecho a una buena educacién
6. Derecho a crecer en libertad

7. Derecho a no ser discriminado
8. Derecho a tener una identidad.
9. Derecho a ser nifio/a

10. Derecho a no ser abandonado/a

I1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
- NEGLIGENCIA PARENTAL:

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres, cuidadores o
personas responsables del bienestar del nifo, nifia o adolescente, el cual se da por accidn u omisién, es
decir por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo del NNA. Dicha omisidn, se acentla
primordialmente en la insatisfaccién y/o vulneracion de las necesidades basicas, como; alimentacion,
higiene, vestimenta, proteccién, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad,
aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

a) Ambito de la Salud: se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al nifio,
nifa o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de
salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico,
como control sano, también en caso de poseer una enfermedad crdnica, entre otros.

b) Ambito de la Educacién: se entenderd como vulneracién de derechos en ésta area, el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente a su jornada
escolar, manifestdndose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el
justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones que emanen desde el docente o Direccidn o equipo de apoyo profesional.

c) Ambito emocional o psicoldgico: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifa
o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o niiias, ignorarlos o
corromperlos.
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lll. ACTUACIONES INMEDIATAS

PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de actuacién sera aplicable a todo hecho que constituya vulneracién de derecho a
cualquier estudiante de nuestro establecimiento, en los términos antes descritos, independiente del
nivel de ensefianza en que se encuentre.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

- Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de vulneraciéon
de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa , debe informar de manera
inmediata al Encargado de Convivencia Escolar, o Director, quien activara el presente protocolo,
registrara el reporte y los antecedentes que lo acompafien.

- Si el alumno realiza un relato espontdneo se le debe acoger y escuchar sin interrumpir,
haciéndolo sentir seguro y protegido. Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro
lo relatado por el alumno. No se debe interrogar al alumno sobre los hechos, ya que esto no es
funcién del colegio, sino de los organismos policiales y judiciales. Se debe aclarar al alumno que
no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta. Se resguardara la intimidad del
alumno en todo momento. Manifestar que se buscard ayuda con otras personas para poder
protegerlo. Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

- En caso de lesiones, el profesional o funcionario que se percate de las condiciones fisicas del
alumno debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente con la cautela necesaria.

- En el caso que la develacidn del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea éste un par del
alumno, entiéndase a un compafero de curso o del colegio, se le debe contener
emocionalmente y valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o
compafiero. Se le debe eximir de culpa y responsabilidad. Es necesario explicarle los limites de Ia
confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la integridad
y bienestar.

- Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracién de derechos, el funcionario debera

informar a la direccién del colegio para que evalue si la sospecha tiene fundamentos suficientes
y activar el presente protocolo.
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PASO 2. EVALUACION DE LA SITUACION E INDAGACION.
El Encargado de Convivencia Escolar, o Director, o quien designe este:
- Recabara antecedentes.

- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, para que concurra al Establecimiento, dentro
de un plazo de 24 horas a la deteccidn o aviso de la situacidn para efectos de que se le entreviste
e informe de la situacién y pasos a seguir.

- En el caso de que sea el Encargado de Convivencia Escolar, o Director, o quien designe reciba el
testimonio del estudiante que, supuestamente, es victima de vulneracion de derechos,
acogiendo al estudiante, lo conducirda de manera inmediata, a una séla entrevista, que serd
realizada por dos personas, en la medida de lo posible, uno de los entrevistadores debe ser el
Psicdlogo(a) del Colegio y otro miembro del Comité de Convivencia Escolar.

- Se debera resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que estos se encuentren siempre acompaiiados, si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacidn de este.

- En caso que el Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Director, o quien designe
reciba la denuncia de un funcionario del colegio, este se entrevistara con el denunciante. La
entrevista serd realizada por el Encargado de Convivencia Escolar, otro miembro del equipo de
Convivencia Escolar o Direccién. La entrevista sera de cardcter presencial debiendo registrar los
antecedentes reportados por el denunciante. Se sefialara al denunciante el procedimiento a
seguir, indicando que tanto los antecedentes presentados, como su identidad, deberan ser
proporcionados a las autoridades competentes, dada su condicién de informante del hecho.

- Si el denunciado es funcionario del Establecimiento, se debera entrevistar al funcionario
denunciado. Para ello, lo citara a entrevista dentro de un plazo de 24 horas a la deteccién o aviso
de la situacién para efectos de que se le informe de la situacidn que lo involucra y pasos a seguir.
Recordar que lgualmente existe la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable. No olvidar que rige el principio de presuncién de inocencia en tanto no se
demuestre lo contrario.

- Se podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).
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PASO 3.
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Si se sospecha que la vulneracion de derechos podria estar siendo ejercida por la madre, padre o
el adulto que esta a cargo y con quien vive el alumno, se informara al progenitor no involucrado
en la situacion de violencia o en su ausencia, al familiar mds cercano, a quien se le informara que
el colegio deberd presentar la correspondiente denuncia a las autoridades.

Todo funcionario del colegio requerido por direccion debera entregar los antecedentes que
posea sobre la situacién y los otros que le sean solicitados. La omisidon o falsedad de los
antecedentes relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera
considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato, habilitando a la aplicacion
de las consecuencias legales establecidas en la ley para este tipo de incumplimientos.

La informacidon recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como
antecedente, que se pondra a disposicién de las autoridades que correspondan; mds no tienen
el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a las
autoridades competentes.

DENUNCIA DE LA SITUACION

Debera denunciar por Director del Establecimiento u otro funcionario a su ruego al Tribunal de
Familia, si procediere, ya sea de manera presencial, por oficio o a través de un requerimiento.

Si el hecho es constitutivo de delito debera denunciarse a Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile,
por Director del Establecimiento u otro funcionario que éste determine. Sin perjuicio de lo
anteriormente sefialado, en virtud del Art. 175 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, estdn
obligados a denunciar: “los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”, “dentro de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento
del hecho”.

Cabe sefalar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien resulte
responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta acreditando la ocurrencia de los
hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los organismos
pertinentes. Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse
en casos de vulneracién de derechos sera el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos
revistan caracteres de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.
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PASO 4. ADOPCION DE MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL A LOS
ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO.

- Deberan adoptarse las medidas formativas (establecidas en el reglamento Interno), pedagdgicas
y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que originan la activacién del protocolo.

- Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse igualmente el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

- las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes refieren a apoyos pedagodgicos,
psicosociales, orientaciéon, como ademads los procedimientos de derivacidon coordinacién y
seguimiento con la instituciones y organismos competentes.

- Ademads de ello se buscara, resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
favoreciendo que éste se encuentre siempre acompanado por un adulto responsable sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacion. Lo anteriormente descrito,
relativo a la confidencialidad y resguardo de identidad se extiende para cualquier adulto
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto de él o la
responsable.

- Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes, deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso, respetando siempre el principio de interés superior
del nifio, nina y adolescente y el principio de proporcionalidad.

PASO 5. ADOPCION DE MEDIDAS DE RESGUARDO PARA LOS ESTUDIANTES CUANDO HAYA ADULTOS
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS DENUNCIADOS:

- La Direccion establecera las medidas protectoras para el estudiante afectado que se encuentren
dentro de su ambito de competencia, tales como resguardar la intimidad del alumno en todo momento,
limitar o suspender el contacto que el adulto pudiera tener con el estudiante, derivar al estudiante y su
familia a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi como otras
medidas posibles de aplicar de conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes, RIE, cldusulas de los
contratos laborales o de servicios educacionales y/o normas del Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad del establecimiento.

- Si existe funcionario del Establecimiento involucrado en los hechos, la Direccién del
Establecimiento en conjunto con el Sostenedor, dentro de las primeras 24 horas, deberdn disponer como
medida protectora destinada a resguardar la integridad del o los estudiantes afectados, la separacion del
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eventual responsable denunciado (funcionario/a) de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacién de
puesto de trabajo, u otras acciones que no impliguen menoscabo laboral. De igual manera asiste la
obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quién aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del
o la responsable.

- El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la privacidad
e intimidad e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para
garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a la propia honra e imagen, tanto en el
tratamiento confidencial de la informacion con la que cuenten como de los registros en los que conste
dicha informacidn, todo lo cual sera de responsabilidad del funcionario encargado del caso, quien debera
mantener el expediente respectivo bajo reserva y debidamente resguardado.

PASO 6. RESOLUCION FINAL DE ACTIVACION DE PROTOCOLO (RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO DE
LOS HECHOS).

- El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la Direccién, citara a través entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para que concurran al establecimiento dentro de un
plazo de 2 dias habiles, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo. Si
un apoderado no pudiese concurrir al Establecimiento: Se le remitiran los antecedentes por
carta certificada enviada a su domicilio particular; para los efectos de su notificacién. Debiendo
tener presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales; referidos a
numeros telefénicos, direccidn particular, correo electrénico, y otros.

- Tratandose del funcionario (a) denunciado (a) en caso que se le haya aplicado la medida
protectora de separacion del denunciante y de su funcién directa con los estudiantes, se le
informara el resultado de la aplicacion del Protocolo dentro de un plazo de 2 dias habiles via
telefénica o en su defecto se le remitirdn los antecedentes por carta certificada enviada a su
domicilio particular; para los efectos de su notificacion.

PASO 7. SEGUIMIENTO
- Se realizard un proceso de seguimiento, que permita obtener retroalimentacién de la familia
sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al alumno
resguardando sus condiciones de proteccion
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PASO 8. CIERRE
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- Se mantendrd una entrevista presencial con los padres para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas, cierre de protocolo. Dicha entrevista serd llevada a cabo por el encargado de
Convivencia Escolar en un plazo de 30 a 60 dias. Sin perjuicio que el seguimiento pueda

continuar.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
1. Deteccién Frente a la deteccidn o informacién | Encargado de | Inmediata
entregada por cualquier miembro de la | Convivencia Dia 1
comunidad educativa el Encargado de | Escolar
Convivencia activara el protocolo.
2. Contencidn | Conversacién inicial con estudiantes | Encargado de | Inmediata
Emocional involucrados para evaluar gravedad, | Convivencia y/o | Dial
contener emocionalmente y cautelar que | Profesor Jefe
la violencia o situacién de peligro sea | segin cercania
controlada. con estudiante
y/o
disponibilidad
3. Indagacion de la | Recopilacidn de antecedentes. Encargado de | Dia1l
situacion Y Convivencia u
Articulacion de | Entrevistas con el denunciante y/o | otro miembro
informacion: denunciado. del Comité de
Convivencia
Entrevistas con la familia. Escolar.
Direccion.
Conversacion entre encargado/a de
convivencia, profesor/a jefe, y para
evaluar situacion y definir medidas
especificas a seguir.
Encargado de convivencia elabora
carpeta compilatoria de antecedentes
recogidos y los presenta a direccion.
4. Situacion NO es | Situacion NO es sospechosa de ser | Encargado de | Dia1l

sospechosa de ser

constitutiva de delito: En caso de que tras

Convivencia
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Constitutiva
Delito

de

la recoleccion de informacion se
evidencie que hay por ejemplo una
situacion de trato inadecuado (por
ejemplo, alta exigencia académica que
genere tension en el nifio) mas no
configure maltrato o circunstancialmente
el nifio no ha recibido el
acompafamiento necesario (por
dificultades  familiares, = enfermedad
catastréfica de alguno de los padres,
incendios, catastrofes etc.) se convoca a
los padres y se busca activacidn de redes
de apoyo

5. Denuncia

Denuncia en caso de sospecha de delito:
En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
se establece comunicacién con abogado
de la entidad sostenedora para presentar
denuncia , segun art. 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal o evaluar la
presentacion de una Medida de
Proteccion ante Tribunales
correspondientes o derivacién a una OPD

Direccion

Dia1l

24 hrs. de
plazo para
presentar la
denuncia.

6. Plan
Intervencién

de

Citacion a los apoderados del estudiante
vulnerado para comunicar la resolucién
del protocolo.

Medidas formativas que se aplicaran:

1. Medidas pedagdgicas: Se realizard un
acompainamiento pedagdgico por parte
del conjunto con
direccién, para apoyar a su desempefio

profesor jefe en
escolar, que podra contener: ampliacidn
de plazos de entrega, evaluacion
diferenciada, recalendarizacién de
evaluaciones, apoyo en aula de recursos y
necesidad de cada

otros  segln

Profesor
Direccion.

jefe

Dentro de 5
dias habiles
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estudiante, con seguimiento mensual

durante el semestre.

2. Medidas psicosociales: confecciéon de
un plan de acompafamiento para el
estudiante a nivel individual, grupal y/o
familiar por parte de el profesor Jefe y
Direccion con seguimiento mensual
durante el semestre, como por ejemplo el
establecimiento de un horario paralelo o
diferido para la atencién pedagodgica,
cierre del afio escolar o semestre con las

notas que tenga.

de
Reparacién, segun lo indique el Tribunal

Coordinacion con Programa

competente.

7. Resolucion
Pronunciamiento.

y

Se citara a través entrevista a los

apoderados del o los estudiantes
concurran al
objeto de

comunicar el resultado de la aplicacién

afectados, para que

establecimiento con el

del Protocolo.

Encargado de
Convivencia
Escolar o
persona
designada  por
direccion.

En un plazo
de 2 dias
habiles.

8. Seguimiento Monitoreo de la situacion y efectividad | Profesor Jefe y | Cada 2
de la aplicacion de las medidas | Encargado de | semanas.
acordadas. Convivencia

Escolar

9. Cierre Entrevista con los padres para evaluar | Profesor Jefey 30 a 60 dias.
efectividad de las medidas | Encargado de | Sin perjuicio
implementadas, cierre de protocolo. Convivencia que el

Escolar seguimiento
pueda
continuar.
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REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

Se identifican como redes de apoyo y/o derivacidén a las cuales recurrir en caso de Vulneracién de

derechos las siguientes:

INSTITUCION

DIRECCION/ TELEFONO

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez
y a la adolescencia.

Arauco 561, sexto piso, oficial 602
(Mall Plaza Los Rios), Valdivia 56 22499
1730. Teléfono: +56 22 499 0300.

Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen
ante la presencia de situaciones y/o conductas que se
constituyen en una alerta a considerar, y que no
necesariamente son una grave vulneracién de derechos:
conflictos de los ninos, ninas o adolescentes con sus
pares, profesores/as o familia. La intervencién puede
considerar tanto a la familia como al espacio escolar del
nifio, nifia o adolescente, dependiendo de la situacidn.

Fono: 632-294405 / 632-294142.
Direccion: Carampangue #562 Valdivia.
opdvaldiviaproteccion@gmail.com

Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): dirigido a
nifios/ as y adolescentes que necesiten desarrollar
competencias de auto-proteccion, conductas
pro-sociales o estén motivados en la participaciéon vy
formacién ciudadana.

Tel: 63 451649

Centro de Salud Jorge Sabat. Su objetivo es brindar
acompanamiento a nifios, niflas y sus familias en su
proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque
preventivo y promocional bajo el marco del modelo de
Salud Familiar y Comunitario.

N2, Av. Ramdn Picarte 2500, Valdivia,
Los Rios Teléfono: (63) 228 8807.

Centro de Salud Familiar Las Animas: Su objetivo es
brindar acompafiamiento a nifios, nifias y sus familias en
su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque
preventivo y promocional

Sedefio 250 - (63) 222 0297.
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Centro De Salud Familiar Externo Valdivia: Su objetivo
es brindar acompanamiento a niios, nifias y sus familias
en su proceso de desarrollo y crecimiento con un
enfoque preventivo y promocional bajo el marco del
modelo de Salud Familiar y Comunitario.

Correo Electrdnico contacto:
cesfam.externo@redsalud.gob.cl

632-265000
Direccion: Av. Francia 2980. Contacto.

Teléfono de Contacto: 632-265044

Teléfono: Nuestra

Policia de Investigaciones

Av. Francia 675, Valdivia, Los Rios.
Teléfono: (63) 267 0350

Carabineros de Chile.

Los Boldos 415, 5110523 Valdivia, Los
Rios. Teléfono: (63) 224 1547

Tribunal de Familia

Av  Anibal Pinto 1925, 5110974
Valdivia, Los Rios. Teléfono: (63)

Programa Lazos Valdivia de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito: Es un programa gratuito y
confidencial que apoya a las familias para que nifos,
nifas y adolescentes crezcan en un ambiente seguro y
alejado de conductas de riesgo.A familias, padres,
madres o cuidadores/as de nifios, nifias y adolescentes
10 y 17 afos,

problematicos o transgresores.

de entre con comportamientos

Los Laureles #410, Isla Teja. Tel 63 2
220365.
lazos.spd.gov.cl

edtlazosvaldivia@gmail.com.

Centro de Salud Familiar Angachilla: Sta. Martina 3821 -
(63) 222 0316. Centro Comunitario de Salud Familiar.
Centro dependiente de CESFAM Dr. Jorge Sabat, su
objetivo es brindar atencidn de salud y acercar a nuestro
territorio Collicano las prestaciones de salud.

Sta. Martina 3821 - (63) 222 0316.

Programa Prevencidon Violencia contra las Mujeres—
Area de las Mujeres y Diversidad — DIDECO Valdivia.
Realiza
capacitacion para la Prevencion en Violencia Contra las
Mujeres, trabajando directamente con jovenes de 14 a
29 afios y personas que trabajan y/o interactlan con
esta poblacion.

acciones de sensibilizacién, difusién 'y

Correo Electrénico Contacto:

prevencion.cmv@gmail.com
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Programa Acompaifamiento Psicosocial — Centro Salud
Familiar Externo Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. El
Programa tiene por objetivo acompafiar a nifios, nifasy
adolescentes desde los 0 a 24 afios, y sus respectivas
familias, que estén atravesando alguna de las
problemdticas de ingreso (Consumo de alcohol
—sustancias, VIF, Depresién, vulneracién de derechos,

etc.)

Edificio
Coordinadora:

PRALES, Valdivia.
Paula Herrera Correo
Electrénico contacto:
asistentesocial.agn@gmail.com

Teléfono: 946685917

Centro Comunitario de Salud Familiar Mulato Gil de
Castro — CESFAM Dr. Jorge Sabat — DESAM Valdivia.
Centro de salud dependiente del Centro de Salud
Familiar Dr Jorge Sabat en convenio con la Universidad
Austral, con foco en la actividad asistencial docente,
ubicado en el Sector CORVI, su objetivo es contribuir al
bienestar del territorio de las juntas de vecinos 17, 18 y
21 a través de acciones promocionales, preventivas
recuperativas y de cuidados paliativos.

Ampliacién Av. Argentina Acceso por
pasaje 16 frente a la multicancha.
Correo Electrénico:
fguardac@gmail.com;

cesfamgc@gmail.com

CECOSF Barrios Bajos — Centro Salud Familiar Externo
Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. Corresponde a un
establecimiento dependiente del Centro de Salud
Familiar Externo de Valdivia. Atienden una parte de la
poblacién inscrita en el Centro del cual dependen,
trabajando de manera complementaria, en un trabajo
conjunto con esta en las tareas de promocidn,
prevencién, curaciéon y rehabilitaciéon, generan las
condiciones propicias para impactar positivamente en la

Salud de la Poblacidn.

Direccidn: Sotomayor N°1131, Valdivia.
Correo
cecofbarriosbajos@yaoo.es
632-265311

Electrénico contacto:

Teléfono:

CECOSF Guacamayo — Centro Salud Familiar Externo
Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. Corresponde a un
establecimiento dependiente del Centro de Salud
Externo de Valdivia y funciona desde el afio 2016 en el
barrio de Guacamayo, tareas de promocidn, prevencion,
curacion vy generan
propicias para impactar positivamente en la Salud de la

rehabilitacion, las condiciones

Poblacién.

Direccion: Miraflores N°211, Valdivia.
Coordinadora: Karen Orrego Rubilar
Correo
cecosf.guacamayo@redsalud.gob.cl

Electrénico contacto:
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Centro de Salud Familiar Niebla— DESAM Valdivia. Su | Fono: 63-282262 Nombre Directora:
objetivo es brindar acompafiamiento a nifos, nifias y sus | Eva Acuiia Ahumada Correo

W
OLEGIO SAN MARCOS

0

Sk,

familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con [ Electrénico Contacto:
un enfoque preventivo y promocional bajo el marco del | cesfamruralniebla@gmail.com

modelo de Salud Familiar y Comunitario.

CECOSF Collico — CESFAM DR. JORGE SABAT- DESAM | Direccién: Balmaceda N° 5491 Numero
Valdivia. Teléfono: 63-2247741 — 63-2574050
Correo Electrénico:
collicocecof@gmail.com

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

1.- Responsabilidad de los Establecimientos

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de cada
colegio son:

¢ Deteccion y notificacidn de situaciones de riesgo de agresién sexual infantil.

¢ Seguimiento de nifios o nifas y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o cuando
los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas
acciones (pregunta directa al apoderado, llamada teleféonica, entrevistas con el apoderado,
coordinaciones o informe escrito u oral de alguna institucidon de la red, etc.) que permita conocer la
evolucidn de la situacién de vulneracién de derecho pesquisada”.

¢ Orientacién y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos.

Los equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podrdn activar los recursos necesarios para
atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

2.- Marco Legislativo

En la legislacién chilena es la Constitucién Politica la que asegura en el Articulo 19 N291, el derecho de
todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién
todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.

En relacidon a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe

destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacién para los

funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y

profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligaciéon debe ser cumplida dentro de las 24 horas
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siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo
177 del Cédigo Procesal Penal en relacién con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multa de 1
a4 UTM.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademads, que sera este tribunal el que
abordard los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as (violencia
intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso sexual
infantil, no constitutivos de delito.

3.- DESCRIPCIONES GENERALES
3.1. Definicidn del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial
cuando son nifios o nifias.

3.2. Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacidon sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicién a nifios/as de hechos de connotacidén sexual, tales como:
Exhibicion de genitales. Realizacion del acto sexual. Masturbacion. Sexualizacién verbal. Exposicion a
pornografia. Utilizacion del nifio/a en la elaboracién de material pornografica.

Violacidn: Es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de
la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 14 afios (seglin establece el Cédigo Penal). También es
violacién si la victima es mayor de 14 afos, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo,
serd violacion si la introduccidn se realiza en una persona con trastorno o enajenacién mental.

Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la victima o que
se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 14y
18 afios. También existe estupro si dicha accidon se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de cardcter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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CONSIDERACIONES EN RELACION A COMO ACTUAR ANTE EL SOSPECHA DE AGRESION SEXUAL O
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cdmplices de esta situacién. La conducta pasiva de
los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la
mantencidn de la situacidn de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella..

Si usted Sospecha que algiin Alumno/a estd siendo Victima de Abuso Sexual fuera del establecimiento, se
sugiere conversar con el nifio/a.

Si un niflo/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontaneamente, invitelo
a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.
Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los
hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

Intente transmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

Se sugiere pedir apoyo a los profesionales del area psicosocial del establecimiento (psicélogo/a), ya que
ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante evitar -en
todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un
delicado abordaje.

No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el cuidado y
proteccién al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la
situacion.

Recuerde que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si
esa informacidn no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho
o de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran
de indagar y sancionar si corresponde. El Colegio se limitara a hacer una recopilacion preliminar, luego
de recibida la denuncia, para levantar los hechos, determinar la existencia de testigos y entregar a redes
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publicas lo que haya recopilado. No corresponde al Colegio la investigacidn o formulacién de cargos o la
calificacién juridica de los hechos como conductas delictuales o no.

Si hubiere testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara declaracidn y se acompafiaran a la
denuncia. Asimismo, procurara y facilitara todos los medios posibles para la participacion, en caracter de
testigos, de los miembros de la comunidad escolar que tuvieren conocimiento de los hechos.

El Colegio entregard toda la informacién que se requiera de los hechos, testigos y cualquier otra
circunstancia que pudiere servir para dilucidar la veracidad de la denuncia, por parte de la Justicia, y
estard a plena disposicién para contribuir con las entidades publicas competentes.

Si la denuncia involucra a un cargo directivo superior, con un rango superior o igual a quien, de acuerdo a
este protocolo debe efectuar la recopilacion de antecedentes, sera el Sostenedor quien designe a la
persona.

Sin perjuicio de la investigacion judicial a que la denuncia dé lugar y de las penas que en ella se apliquen,
el Colegio podra aplicar medidas disciplinarias (sancionatorias, formativas y/o pedagdgica) al supuesto
agresor si se comprobare que hubo comportamientos inadecuados, pero no constitutivos de delito, todo
ello de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar o la legislacion laboral, segin
sea el caso.

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en
abuso sexual en dependencias del colegio”.

Etapa Acciones Responsables Plazos
1. Identificacion 1. Recibir la denuncia (en caso de que | Cualquier Dentro
de la situacién o corresponda). Si un nifio o alumno llega al | miembro de la | de las 12
Recepcidn de colegio con lesiones fisicas evidentes o relata | comunidad primeras
denuncia. haber sido agredido sexualmente, el adulto | educativa. horas.

que evidencie las lesiones o reciba el relato | Direccion.
debera brindarle contencién emocional inicial
e informar inmediatamente al director para
que se active el respectivo protocolo.

2. Informar a la Direccidn del establecimiento
sobre la situacion detectada o denunciada,
segun sea el caso, para que active el
protocolo.

3. Se debe considerar especialmente la
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situacion del denunciante, salvaguardando
siempre su integridad fisica y psicoldgica. Se
debe procurar su cuidado y proteccion.

4. La informacion es confidencial, salvo que se
ponga en riesgo la integridad del alumno.

2.Indagacién de la
Situacion

1. La Direccion informa al Psicélogo(a) o al
encargado de Convivencia Escolar, quien
deberd dejar las actividades que se encuentre
realizando y acoger de manera inmediata la
solicitud.

2. Evaluacidon preliminar del estudiante
vulnerado a través de una entrevista
semiestructurada, resguardando la intimidad
e identidad del estudiante.

Al momento de la entrevista, el profesional,
deberd tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

A. Escucharlo y contenerlo en un contexto de
resguardo y proteccién.

B. Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su
version.

C. Evitar emitir juicios sobre personas o la
situacion que le afecta.

D. Evitar atribuirle alguna responsabilidad en
lo sucedido o en su posible evitacién.

E. Manejar de forma restringida |Ia
informacion, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacion secundaria.

3. En todo momento se debera resguardar la
intimidad e identidad del estudiante,
permitiendo que este se encuentre
acompafiado, si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa. Para lograr dicha
finalidad, toda informacién que se recabe, o
toda actuacidon que se registre en actas,
tendra caracter de confidencial, limitando su
acceso solo a las personas que directamente

Direccion.
Encargado
Convivencia.

de

Dentro
de las 12
primeras
horas.
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deben intervenir en la activacion del presente
protocolo.

4. Si un funcionario ya ha escuchado el
testimonio del nifio/a, sera él el Unico que
maneje esa informacién, siendo responsable
de comunicarla al Director/a del colegio. Esta
estrategia da respuesta a una medida de
proteccién que realiza el colegio hacia él/los
alumnos involucrados en el hecho.

3. Traslado a un [ 1. Se traslada al estudiante al centro | Direccion. Dentro
centro asistencial, | asistencial mas cercano con el fin de constatar | Profesor jefe | de las
si corresponde, y | lesiones (si corresponde), previa | Encargado de | primeras
derivacién a redes | comunicacién con el apoderado. Convivencia 24h.
de apoyo. 2. El lugar de traslado sera el Hospital | Escolar
Regional de Valdivia, ubicado en Avenida
Simpson N° 850, Valdivia.
4. Se derivaran los antecedentes a las redes
de apoyo institucionales afines que deberia
necesitar el estudiante.
4. Informar a la | Conocida la denuncia se comunicard | Direccidn. Dentro
Familia personalmente en entrevista a los padres y | Profesor  jefe | de las
apoderados de la existencia de una denuncia Encar‘gado' de | primeras
por supuesta vulneracion de derechos (ej. Escr:;/lglrenua 24h.

abuso sexual), recofiendo los antecedentes
gue estos puedan aportar y se les informara
que ésta se situacién serd informara a
Carabineros de Chile, la Fiscalia o la Policia de
Investigaciones.

2. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo
educativo al nifio/a. En el caso que sea el
sospechoso de

mismo apoderado/a el

cometer el abuso, se sugiere no

entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los
los

hechos o a retirar a los alumnos de

establecimientos.
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3. Se deja constancia en acta la que debe ser
firmada por los participantes de la entrevista.

5. Denuncia a las | 1. El Colegio efectuara la denuncia dentro del | Direccién. Dentro
Autoridades. plazo de 24 horas, frente a Carabineros de | Profesor  jefe | de las
Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia. Encargado de 24.h
Convivencia primeras
horas.
Se debe considerar especialmente la situacion | Escolar.
del denunciante, salvaguardando siempre su
integridad fisica y psicolégica. No se debe
exponer al alumno a relatar reiteradamente la
situacion abusiva. Se debe procurar su
cuidado y proteccion.
2. Elaboracién del oficio para denunciar la
vulneracion de derecho al Juzgado de Familia
Competente, con respectivo envio.
6. Medidas | Si el adulto involucrado en los hechos es | Direccién. Dentro
Internas funcionario del establecimiento, se activaran de las
las medidas protectoras en resguardo de la primeras
integridad del estudiante conforme a Ia 24h.
gravedad del caso, apartandose
temporalmente de sus funciones, implicando
la eventual separaciéon del ejercicio de sus
funciones directamente con nifos, nifias y
adolescentes.
7. Comunicacién a | 1. Citacién a entrevista a los padres y/o | Direccion. Dentro
los padres y/o | apoderados para informar la situacién y los | Encargado  de | delas 48
apoderados , y al | pasos a seguir por parte del colegio. Para tales | Convivencia. primeras
resto de la | efectos. horas
comunidad 2. Asimismo, se informara al resto de la
educativa comunidad educativa de los hechos

acontecidos y del seguimiento respectivo,
respetando y resguardando la intimidad e
identidad del
Establecimiento Educacional determinara Ila

estudiante. Para esto, el

forma, los tiempos y a quienes debera
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informarse, dependiendo de las
caracteristicas propias del caso, explicando
siempre la situacidn en términos generales,
sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, evitando asi una afectacién
a la intimidad de la victima y evitar su
revictimizacion.

8. Plan
Intervencidén

de

Citacién a los apoderados del estudiante
vulnerado para comunicar la resolucion del
protocolo.

Medidas formativas que se aplicaran:

1. Medidas pedagdgicas: Se realizarda un
acompanamiento pedagdégico por parte del
profesor jefe en conjunto con direccion, para
apoyar a su desempefio escolar, que podra
contener: ampliaciéon de plazos de entrega,
evaluacion diferenciada, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recursos y
otros segun necesidad de cada estudiante,
con seguimiento mensual durante el
semestre.

2. Medidas psicosociales: confeccion de un
plan de acompanamiento para el estudiante a
nivel individual, grupal y/o familiar por parte
de el profesor Jefe y Direccion con
seguimiento mensual durante el semestre,
como por ejemplo el establecimiento de un
horario paralelo o diferido para la atencidn
pedagdgica, cierre del afio escolar o semestre
con las notas que tenga.

Coordinaciéon con Programa de Reparacion,
segln lo indique el Tribunal competente.

Profesor
Direccion.

jefe

Dentro
de 5 dias
habiles
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11. Seguimiento. | Se realiza seguimiento del caso por parte del | Direccién Mensual

profesor/a. durante
Profesor Jefe ol

Semestre

En el caso de que el abuso sea entre Alumnos/as ocurrido en el Establecimiento:

Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en agresor de un nifio, pero
se diferencia del ofensor sexual adulto dado que aun se encuentra en proceso de formacion, por lo que
la intervencidon profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus
practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifos que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios y niflas naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos estd siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona.

En caso de ser la situacion constitutiva de delito, el colegio informara a organismos competentes, segin
define protocolo de abuso y la normativa vigente.

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los
nifios/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el
bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

1. Identificacion | Se informa al encargado de convivencia, | Cualquier Dentro de

de la situacién o | quien informa al Director/a. miembro de la las 12

Recepcidén de comunidad primeras

denuncia. educativa. horas.
Direccién.
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2.Indagacién de | Encargado de convivencia en colaboracién | Direccion. Dentro de
la Situacidn Direccion del Establecimiento, entrevistan a | Encargado de las 12
los alumnos/as por separado, de modo de | Convivencia. primeras
obtener testimonios de las propias horas.
percepciones de los alumnos, sin estar
interferidos por opiniones del grupo.
Paralelamente, se toma testimonio escrito.
Es importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los
alumnos/as involucrados, ya sean
participantes activos, espectadores, etc.
3.Informaralos |Se «cita a todos los apoderados/as | Direccion Dentro de
apoderados. involucrados para informarles la situacién | Encargado de las
por separado. Convivencia primeras
Escolar 24 horas
4, Toma de Se analizan antecedentes del alumno/a y | Direccién Dentro de
Medidas y toman medidas y sanciones de acuerdo a | Encargado de las
Sanciones cada caso en base al reglamento de | convivencia primeras
convivencia escolar. 24 horas
5. Medidas de Si el supuesto fuera otro alumno, la | Direccién Dentro de
Proteccion Direccion del Colegio deberd separar al las
supuesto agresor de su victima, evitando primeras
que haya contacto entre ambos, ya que 24 horas
podria interferir en el desarrollo de la
denuncia.
Como medida de proteccion mientras se
recaban los antecedentes, se podra
suspender al denunciado mientras se indaga
la situacion. La suspensiéon de forma alguna
implica un juicio adelantado, sino sdélo para
facilitar la indagatoria.
7. Denuncia Se efectuara la denuncia ante las | Director del | Dentro de
autoridades correspondientes, Tribunal de | Establecimiento, o | 24 horas
Familia y/o Fiscalia. encargado de | siguientes
de
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Al efectuarse la denuncia se debe abstener | Convivencia conocido
de seguir investigando, pues le | Escolar, los
correspondera a los Tribunales competentes hechos
esa tarea. denuncia
dos.
8. Se Informa al Se llama al alumno/a y al apoderada/o a | Direccidn Dentro de
apoderado. entrevista con el encargado de convivencia las
para informarle el procedimiento a seguir y Encaljgado. de primeras
firmar sancion y/o medida aplicable Convivencia 24h
correspondiente, de acuerdo a lo estipulado
en el reglamento interno.
Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del alumno/a en el caso de que
este permanezca en el colegio.
9. Plan de | Medidas formativas que se aplicaran: Profesor jefe | Dentro de
Intervencion Es fundamental que el Colegio no pierda de | Direccion. 5 dias
habiles

vista su rol formativo, por lo que las medidas
adoptadas se deben complementar con
acciones de contencién, de apoyo
psicosocial y pedagdgicas. La comunicacién
con los profesores debe ser liderada por la
Direccidn del Colegio.

1. Medidas pedagodgicas: Se realizarda un
acompafamiento pedagdgico por parte del
profesor jefe contener:

que podra

evaluacién diferenciada, ampliacion de

plazos de entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y
otros segln necesidad de cada estudiante,
durante el semestre.

2.Medidas Psicosociales: confeccién de un
plan de acompafiamiento para el estudiante
a nivel individual, grupal y/o familiar por
del

seguimiento mensual durante el semestre.

parte equipo profesional, con
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3. Coordinacién con Programa de
Reparacion, segun lo indique el Tribunal

competente.
11. Seguimiento. | Se realiza seguimiento del caso por parte del | Direccién Mensual
profesor/a. durante el

Profesor Jefe
Semestre

REDES DE APOYO

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion,
proteccién y reparacién ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel
local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los procesos de consulta y
derivacién.

A continuacidn se presenta la red de apoyo local y programas en el caso de la comuna de Valdivia,
disponibles en nuestro sector:

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y a la adolescencia. Arauco 561, sexto piso,
oficina 602 (Mall Plaza Los Rios), Valdivia 56 22499 1730. Teléfono: +56 22 499 0300.

Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones y/o conductas
gue se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion de
derechos: conflictos de los nifios, nifias o adolescentes con sus pares, profesores/as o familia. La
intervencidon puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio, nifia o adolescente,
dependiendo de la situacion. Fono: 632-294405 / 632-294142. Direccion: Carampangue #562 Valdivia.
opdvaldiviaproteccion@gmail.com .

Programa de Prevencién Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten
desarrollar competencias de auto-proteccidn, conductas pro-sociales o estén motivados en la
participacion y formacion ciudadana. Tel: 63 451649.

Programa Lazos Valdivia de la Subsecretaria de Prevencion del Delito: Es un programa gratuito y

confidencial que apoya a las familias para que nifios, nifias y adolescentes crezcan en un ambiente
seguro y alejado de conductas de riesgo.A familias, padres, madres o cuidadores/as de nifios, nifias y
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adolescentes de entre 10 y 17 afios, con comportamientos problematicos o transgresores. Los Laureles
#410, Isla Teja. Tel 63 2 220365. edtlazosvaldivia@gmail.com. lazos.spd.gov.cl

Policia de Investigaciones Av. Francia 675, Valdivia, Los Rios. Teléfono: (63) 267 0350

Carabineros de Chile. Direccion: Los Boldos 415, 5110523 Valdivia, Los Rios. Teléfono: (63) 224 1547

Tribunal de Familia Direccidn: Av Anibal Pinto 1925, 5110974 Valdivia, Los Rios. Teléfono: (63)

Centro De Salud Familiar Externo Valdivia: Su objetivo es brindar acompafiamiento a nifios, nifas y sus
familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo y promocional

bajo el marco del modelo de Salud Familiar y Comunitario. Correo Electrénico contacto:
cesfam.externo@redsalud.gob.cl Teléfono: 632-265000 Nuestra Direccion: Av. Francia 2980. Contacto.
Teléfono de Contacto: 632-265044

Centro de Salud Familiar Las Animas: Su objetivo es brindar acompafiamiento a nifios, nifias y sus
familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo y promocional

Sedefio 250 - (63) 222 0297.

Centro de Salud Jorge Sabat. Su objetivo es brindar acompafamiento a nifos, nifias y sus familias en su
proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo y promocional bajo el marco del modelo
de Salud Familiar y Comunitario. Direccidén: N2, Av. Raman Picarte 2500, Valdivia, Los Rios Teléfono: (63)
228 8807.

Centro de Salud Familiar Angachilla: Sta. Martina 3821 - (63) 222 0316. Centro Comunitario de Salud
Familiar. Centro dependiente de CESFAM Dr. Jorge Sabat, su objetivo es brindar atencion de salud y
acercar a nuestro territorio Collicano las prestaciones de salud. CECOSF Collico — CESFAM DR. JORGE
SABAT— DESAM Valdivia. Direccién: Balmaceda N° 5491 Numero Teléfono: 63-2247741 — 63-2574050
Correo Electrénico: collicocecof@gmail.com

Centro Comunitario de Salud Familiar Mulato Gil de Castro — CESFAM Dr. Jorge Sabat — DESAM Valdivia.
Centro de salud dependiente del Centro de Salud Familiar Dr Jorge Sabat en convenio con la Universidad
Austral, con foco en la actividad asistencial docente, ubicado en el Sector CORVI, su objetivo es contribuir
al bienestar del territorio de las juntas de vecinos 17, 18 y 21 a través de acciones promocionales,
preventivas recuperativas y de cuidados paliativos. Direccién: Ampliacidn Av. Argentina Acceso por
pasaje 16 frente a la multicancha. Correo Electrdnico: fguardac@gmail.com;

cesfamgc@gmail.com

Centro de Salud Familiar Niebla— DESAM Valdivia. Su objetivo es brindar acompafiamiento a ninos,
nifas y sus familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo y promocional
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bajo el marco del modelo de Salud Familiar y Comunitario. Fono: 63-282262 Nombre Directora: Eva
Acuia Ahumada Correo Electrénico Contacto: cesfamruralniebla@gmail.com

CECOSF Guacamayo - Centro Salud Familiar Externo Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. Corresponde a
un establecimiento dependiente del Centro de Salud Externo de

Valdivia y funciona desde el afio 2016 en el barrio de Guacamayo, tareas de promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion, generan las condiciones propicias para impactar positivamente

en la Salud de la Poblacién. Direccion: Miraflores N°211, Valdivia. Coordinadora: Karen Orrego Rubilar
Correo Electrénico contacto: cecosf.guacamayo@redsalud.gob.cl

CECOSF Barrios Bajos — Centro Salud Familiar Externo Valdivia - Servicio de Salud Valdivia. Corresponde
a un establecimiento dependiente del Centro de Salud Familiar Externo de Valdivia. Atienden una parte
de la poblacion inscrita en el Centro del cual dependen, trabajando de manera complementaria, en un
trabajo conjunto con esta en las tareas de promocidn, prevencion, curacion y rehabilitacion, generan las
condiciones propicias para impactar positivamente en la Salud de la Poblacion. Direccién: Sotomayor
N°1131, Valdivia. Correo Electrénico contacto: cecofbarriosbajos@yaoo.es Teléfono: 632-265311

Programa Acompanamiento Psicosocial — Centro Salud Familiar Externo Valdivia - Servicio de Salud
Valdivia. El Programa tiene por objetivo acompanfiar a nifios, nifias y adolescentes desde los 0 a 24 afios, y
sus respectivas familias, que estén atravesando alguna de las problematicas de ingreso (Consumo de
alcohol —sustancias, VIF, Depresion, vulneracién de derechos, etc.) Direccidn: Edificio PRALES, Valdivia.
Coordinadora: Paula Herrera Correo Electréonico contacto: asistentesocial.agn@gmail.com Teléfono:
946685917

Programa Prevencion Violencia contra las Mujeres— Area de las Mujeres y Diversidad — DIDECO
Valdivia. Realiza acciones de sensibilizacion, difusién y capacitacion para la Prevencién en Violencia
Contra las Mujeres, trabajando directamente con jovenes de 14 a 29 afios y personas que trabajan y/o
interactldan con esta poblacién. Correo Electrénico Contacto: prevencion.cmv@gmail.com

Programa Inclusidn Social Personas en situacidon de discapacidad Direccién: O'Higgins 138, Valdivia.
Correo Electrénico Contacto: programalnclusionsocialpsd@gmail.com Horarios de Atencién: 08:30 a
14:00 horas. Oficina Equipo Inclusidon Social: 632422692 Of. Coordinadora Corina Martinez: 632422693

Programa Fortalecimiento Municipal — Departamento Social Direccidn: Carlos Anwandter 878, Valdivia.
Nombre Encargada: Natalia Rojas Guzman Correo Electrénico Contacto:
redchilecrecevaldivia@gmail.com Facebook: Red Comunal de Infancia Valdivia Fono Contacto:
979517399 632-29448
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PROTOCOLO DE DANOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Relacionado al poco cuidado que se tiene con la infraestructura y materiales sean estos del
establecimiento, profesores o compafieros.

Si el estudiante ocasiona dafios al inmobiliario o a los materiales de alglin integrante de la comunidad
educativa se deberd seguir el siguiente procedimiento:

Se citara al apoderado junto al estudiante para informar de la situacién, dejando registro por escrito.

El alumno y su apoderado deberan reparar, en el caso que fuese posible o de lo contrario comprar lo que
se ha dafiado sea esto intencionado o por un descuido del estudiante, en un plazo prudente (15 dias
maximo).

En casos especiales la direccidn evaluara la situacién.
Luego de reparado el dafio, el estudiante pedira las disculpas correspondientes a quién corresponda.

En el caso que el dafio sea intencionado se suspendera temporalmente al estudiante, esto dependera de
la gravedad de la falta o se buscard una medida reparatoria que tenga una consecuencia légica con la
falta ejemplo: si raya o mancha la pared debera ayudar a pintarla.

PROTOCOLOS DE SALIDAS PEDAGOGICAS O DEPORTIVAS

Por salida pedagdgica entenderemos toda actividad, que en virtud de una planificacidon curricular,
implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular en una
asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagégica debe ser una experiencia académica practica
qgue ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los estudiantes.

Las autorizaciones deberan ser gestionadas a principio de cada afio por cada profesor (a) jefe, estas
deberdn ser firmadas por los apoderados. Posteriormente las autorizaciones quedaran en el archivador
del curso junto a la respectiva documentacién de cada estudiante.

La salida debera ser informada a direccion con la finalidad de no interferir en el normal desarrollo de las
clases.

Los/las estudiantes deberan vestir con el buzo o delantal del establecimiento ya que representan a este
en la salida pedagdgica.

Al salir del establecimiento educacional los estudiantes deberan mantener una actitud de respeto y
buen comportamiento.

El /la profesora jefe junto a él/la asistente seran los responsables de la salida pedagdgica desde el inicio
hasta el término de esta, por lo que deberan tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de
disminuir el riesgo de accidentes.

Los estudiantes que participen de la salida estdn cubiertos por el seguro de accidente escolar, de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313.
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PROTOCOLO DE HIGIENE PERSONAL

Se entendera por higiene personal los habitos de aseo corporal. El/la estudiante en colaboracion con su
apoderado deben preocuparse de la higiene y cuidado personal, todo esto con la finalidad de cuidar la
apariencia personal, ademas de prevenir posibles enfermedades y la propagacion de estas dentro del
establecimiento.

Los/ las estudiantes deben traer cabello limpio, peinado y sujeto de tal manera que no entorpezca el
trabajo diario.

Los/las estudiantes podran usar el cabello largo, corto o de color siempre y cuando este se lleve peinado
y ordenado de forma que no entorpezca el trabajo diario.

Los/ las estudiantes deben mantener sus ufias cortas y limpias.

En caso de que se observe que un estudiante en reiteradas oportunidades presenta higiene descuidada o
desaseo (cabello sucio, ropa sucia, etc. ) El profesor jefe o algin miembro del equipo multidisciplinario
(psicdloga, terapeuta ocupacional o trabajador social) citard al apoderado para dar cuenta de ésta
situacion.

Si la situacidn persiste se trabajara con él/ la estudiante y su familia en un plan con enfoque educativo
con el apoyo de algiin miembro del equipo psicosocial.

En el caso de que algun (a) estudiante de CEl San Marcos presente pediculosis se informara a su
apoderado para que se haga cargo de la situacién. El apoderado deberd realizarle a su pupilo un
tratamiento capilar con el fin de eliminar la pediculosis. Si la situacién persiste y para evitar el contagio
de los demas estudiantes el establecimiento podra solicitar al apoderado que él/ la estudiante no asista
a clases hasta que la situacion esté bajo control.

Por otro lado, si algin (a) estudiante presentara sarna se informara a su apoderado para que sea
atendido en el servicio de salud. El/ la estudiante podra retomar sus labores académicas una vez que sea
dado de alta, esto con la finalidad de evitar el contagio.

PROTOCOLO DE ESTUDIANTES EXTRAVIADOS
Si un estudiante del Colegio San Marcos se extravia una vez ya ingresado al establecimiento se llamard a
carabineros de Chile y al apoderado (a) para dar cuenta de la situacion.

Un grupo de funcionarios realizard labores de busqueda tanto dentro como fuera del establecimiento,
con la finalidad de encontrar a él/la estudiante en el menor tiempo.

El Colegio San Marcos deberda tomar medidas dependiendo de la situacion (infraestructura, sociales,
emocionales, etc.)

Se dara inicio a una investigacién interna para esclarecer los motivos.

Se avisard a direccion y sostenedor para seguir el conducto formal.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al interior del
establecimiento, lo que implica que cuando ocurran accidentes y alumnos presenten malestares u otros
problemas de salud, la Escuela deberd adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el
objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e
integridad fisica de los alumnos, cuando estas contingencias se presente.

CONSIDERACIONES GENERALES

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro
del establecimiento educacional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

Se debe tener presente que todos los estudiantes, tanto de pre-basica, basica y media, estan cubiertos
por el Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

El establecimiento mantendrd un registro actualizado de los estudiantes que cuenten con seguros
privados de atencidn, asi como del centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados en caso de
accidente, lo cual serd debidamente informado por el apoderado en la Ficha de Matricula del estudiante
durante el proceso de matricula anual. En caso de existir cambios en dicha informacién, sera
responsabilidad del apoderado comunicar oportunamente dicha informacién al colegio para su
actualizacién en el registro.

Siempre sera obligatorio comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente, de manera
inmediata, para lo cual el establecimiento mantendrd un registro actualizado con los datos de contacto.
El encargado de realizar dicha comunicacién serd el Docente o en su defecto el adulto responsable a
cargo y el accidente sera comunicado de forma inmediata al apoderado. Para aquellos casos de menor
gravedad, tales como: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algin
objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, otros de similares caracteristicas, el docente podra
comunicar el accidente en el transcurso de la jornada escolar o a la finalizacidn de la misma.

El centro asistencial de salud mas cercano para aquellos casos en los que corra el seguro de salud publico
al que seran trasladados los estudiantes sera el Hospital Regional de Valdivia (Servicio de Urgencia)
ubicado en Avenida Simpson N° 850, Valdivia.

Para aquellos casos en que rija Seguro de Salud Privado, este sera el indicado por el/la apoderado/a en
la ficha del estudiante.

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, la persona, el docente o adulto responsable que
se encuentre con él, debera informar de inmediato a Inspectoria, quien activara el protocolo.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS ACCIDENTES OCURRIDOS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

A.

ACCIDENTE LEVE: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con
algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, otros de similares caracteristicas.
El estudiante recibird la primera atencidn del profesor y/o asistente o adulto responsable que se
encuentre con él. Puede llevarlo, enviarlo acompafiado a la Enfermeria para constatar y atender
la situacién. Una vez atendido por este(a), el alumno(a) deberd ser enviado(a) a la sala de clases
para continuar con sus actividades normales. Se comunicara al apoderado via llamada telefénica
o de manera escrita durante la jornada escolar a la finalizacién de la jornada. Siendo el docente a
cargo el responsable de comunicar dicha situacién y dejar un registro escrito en el libro de
clases.

ACCIDENTE MODERADO Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes,
chichones y mordedura con herida; otras situaciones que requieren tratamiento médico en el
servicio de urgencia mas cercano. Si la lesidon requiere atencién especializada, se comunicara al
apoderado en forma telefénica de manera inmediata para que concurra al colegio y pueda
trasladar al alumno al lugar que él elija. Inspectoria del colegio completard y entregard la Ficha
de Accidente Escolar a la persona que acompafie al accidentado. El docente a cargo serd el
responsable de comunicar dicha situacidn y dejar un registro escrito en el libro de clases.

ACCIDENTES GRAVES: Fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes,
caidas con golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento, fuerte dolor abdominal o de térax,
crisis de asma severa, convulsiones con o sin pérdida de conciencia u otros de similar
naturaleza. En caso de que el alumno (a) tenga una accidente que revista un grado de gravedad
importante (aun cuando solo sean presunciones de gravedad), determinado por una autoridad
pertinente del colegio, que haga presumir la necesidad de trasladar al afectado a un centro
asistencial de salud, se solicitard ambulancia al Hospital Regional para proceder a su traslado. Se
comunicara de forma inmediata al apoderado la situacién para que concurra al lugar en que el
alumno fue trasladado. En todo momento el estudiante serd acompafiado por un funcionario del
establecimiento hasta la llegada del apoderado. Inspectoria del colegio completard y entregara la
Ficha de Accidente Escolar a la persona que acompafie al accidentado. El docente a cargo sera el
responsable de comunicar dicha situacidn y dejar un registro escrito en el libro de clases.

Si los padres no estan ubicables y la gravedad de la situacidon amerita el traslado inmediato a un
centro asistencial, el alumnos(a) sera llevado al hospital o clinica indicada en la Ficha del
Alumno(a) (segun lo informado en proceso de matricula para los casos en que rige seguro de
salud privado) siendo acompafiado por un funcionario del establecimiento;
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E. Todo accidente escolar debera ser denunciado al servicio de salud, en un

formulario

denominado declaracion individual de accidente escolar, emitido por el instituto de seguridad

laboral (ISL) u otro documento similar aprobado por el respectivo servicio.

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

1. Informacidény
Activacion de
protocolo al
recibir
informacion.

El Docente o Adulto responsable brinda la
primera atencién al alumno e informa a
inspectoria del accidente para la
activacion de protocolo.

Inspectoria activa el
protocolo.

Dentro de las
primeras 24
horas o tan
pronto como la
situacién lo
amerite.

2. Comunicacion a
la familia.

Se comunica a la familia de forma
inmediata, via llamada telefénica, como
primera red de apoyo, respecto de lo
sucedido, gravedad del accidente y
medidas a tomar segun el protocolo.

En los casos de accidentes de menor
gravedad, se comunicara al apoderado via
llamada telefénica o de manera escrita
durante la jornada escolaro a la
finalizacion de la misma.

Docente o adulto a
cargo.

Dentro de 24
horas o tan
pronto como la
situacion lo

amerite.

3. Completa Ficha | Se completa Ficha de Accidente Escolar Inspectoria Dentro de las
de Accidente primeras 24
Escolar horas.

4. Traslado del Se traslada al estudiante al centro Apoderado o | Dentro de 24

estudiante al
centro asistencial

asistencial mas cercano en el caso de que
amerite de atencién especializada o se
trate de una lesidn grave.

El centro asistencial al que sea trasladado
el estudiante sera:
- El Hospital Regional de Valdivia
(Servicio de Urgencia) ubicado en

Funcionario del Colegio
en caso de no lograr
contactar al apoderado
o de accidente grave.

horas o tan
pronto como la
situacioén lo
amerite.
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Avenida Simpson N° 850, Valdivia.
(Seguro Publico)

- Para aquellos casos en que rija
Seguro de Salud Privado, este
sera el indicado por el/la
apoderado/a en la ficha del

autoridades
competentes

denunciado al servicio de salud, en un
formulario  denominado  declaracién
individual de accidente escolar, emitido
por el instituto de seguridad laboral (ISL)
u otro documento similar aprobado por el
respectivo servicio.

estudiante.
5. Registro en el El Docente serd encargara de registrar el Docente Dentro de las
libro de Clases accidente en el libro de Clases primeras 24
horas.
6. Se informa a Todo accidente escolar deberd ser | Direccién Dentro de las

primeras 24
horas.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA LOS ACCIDENTES OCURRIDOS AL EXTERIOR DEL COLEGIO.

El alumno recibird la atencién del profesor o adulto a cargo del grupo, quien evaluara si lo lleva al colegio
para que retome sus clases, o seglin gravedad sea trasladado al hospital o clinica indicada en la Ficha del
Alumno(a) (segun lo informado en proceso de matricula para los casos en que rige seguro de salud
privado) siendo acompafiado por un funcionario del establecimiento; En todo momento el estudiante

serd acompafiado por un funcionario del establecimiento hasta la llegada del apoderado.

La docente, se comunicara con el apoderado de manera inmediata y procedera a comunicar lo ocurrido.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE

ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR
|.- CONSIDERACIONES GENERALES

Entenderemos por Desregulacidon conductual y emocional: Reaccidn motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y
conductual en establecimientos: Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les
motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo,
ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como
para su entorno inmediato. Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a
sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE) o dupla psicosocial SEP determinada por
el establecimiento educativo (EE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe
mantener la informacidn del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado
a un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada. Es relevante el establecimiento gestione
capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta
tarea.

Il. PREVENCION

Siempre sera mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones
para la prevencion de episodios de desregulacién. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que
esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacidn.
Algunos ejemplos podrian ser: a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que
estan a la base de una desregulacién o su intensificacién frente determinados contextos y situaciones; la
cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacidon de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero; b)
en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones judiciales
requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la
posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica , sonidos, olores, imagenes que evoquen
recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional; c) en el caso de un
estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos reconocer
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inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacion de suefio3 ; d) en estudiantes que presentan trastornos
destructivos del control de impulsos y la conducta3, algunos de ellos significativamente prevalentes en
poblacién infantojuvenil nacional4 ; por ejemplo, en el trastorno negativita desafiante, donde el patrén
de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores
contextuales que se asocian a su apariciéon pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren , o desde donde se observan factores
que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefio , por lo mismo la importancia de la comunicacién
con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de
desregulacion a considerar , no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la
cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal,
enfermedades crénica del estudiante, y escases medios materiales de estimulacién apropiados para la
edad , pudiendo ser relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud
del/la estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté
muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el computador
u otros apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacién
emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: iHay algo que te estd molestando?,
¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante. Es
aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para
el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencidn,
comida, estimulacidon sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén
escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafero/a le moleste con el fin de parar la tarea
escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacién emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir
al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual
debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer
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cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores, serd deseable segln el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias
chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno
aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase se sienta especialmente incobmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje
a la edad vy utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso. Estipular cémo el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa previamente consensuada, que el estudiante
pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta
a la etapa inicial. Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, seria deseable, ademads, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales se establezca por escrito cémo el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion
de los/as profesionales del establecimiento. Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las
reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un
problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefos creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de
los comportamientos esperados.

l1l.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervenciéon es deseable partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicién, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos sera posible
identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicidon en
diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacidon de los apoyos, se describen 3 etapas por
grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracidn en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacidn y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda
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ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar
objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién asi como las estrategias que aplica la familia en el hogar
en situaciones de crisis (si es que las hubiese) y que han resultado ser efectivas.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado previamente, que le
faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, en este caso el estudiante seguird
siendo supervisado por una persona responsable a cargo. El/la encargado/a debe manejar la situacidn
con tono de voz calmado y comprensivo. El interlocutor debe ser uno solo, debe hablar con lenguaje
simple. Hablar despacio y poco.

—-Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-verbal: intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun
ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

”, u

-Motivar a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al
20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incémodo de cerrar los ojos,
no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta?”; “Si quiere
podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y
podemos conseguir mas si se necesita;

“Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como
primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidén que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ejemplo, si durmidé mal, si sucedid algln problema en su casa o traslado, que
aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

Si la crisis logré controlarse antes de llamar a la familia, siempre se debe reportar lo sucedido por escrito
en el libro de clases y en la agenda de comunicaciones.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comandos de voz, ni a mirada
o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su
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entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa
de una desregulacién el/la NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta
etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala
pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cémoda

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada. - Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o
ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulaciéon (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros. - Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos. - Evitar
aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3:

Idealmente deben haber 2 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante) -Encargado/a:
Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante durante
todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a.
Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifnoso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacidn.

-Acompanfante: Adulto que permanecera junto al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor,
sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante permanecerdan mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension. Esta persona sera
la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos, otros).

Al finalizar, se dejara registro de la intervencién en Bitdcora para evaluar la evolucién en el tiempo de la
conducta conforme a la intervencion planificada.
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Informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3): Sera el/la acompaniante, el/la encargada/o de dar aviso
para que el personal administrativo llame al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse presente en el
lugar, con su llegada, se efectta la salida del acompafiante, quedando a cargo el/la encargado/ vy el
apoderado de “acompaiiar”.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se
produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accién de mecedora, abrazo
profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En casos extremos podra requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante que el
establecimiento pueda previamente definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a
la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademds, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolédgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones
o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

*Si la crisis se da en un contexto de cambio de actividades (actos, salidas pedagdgicas, etc.), se debe
aislar del ruido y volver al contexto que conoce (sala de clases) en lo posible, en compafiia de alguien con
quien mantenga vinculo. No se debe cambiar de cuidador mientras dura la crisis.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO. Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales
especialistas capacitados, como por ejemplo el equipo PIE, posterior a una reunién con las personas
involucradas en la situacidn, en conjunto con docente jefe, educadora diferencial, jefe de UTP y
direcciéon. Posteriormente, se citard a apoderada para comunicar el plan remedial posterior a la crisis que
incluird medidas reparadoras y reeducativas.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo
estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de
apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en
este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a
cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, se realizard en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de acciéon, tiempo y
encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del dmbito de reparacién, a los compaieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere
contencion y reparacion.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas allad de la
contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante
considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan
la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil,
que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la
clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a
corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacidn de los entornos
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La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana, es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades
atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparaciéon con lo que
cotidianamente hace.

Se trabajara con el grupo curso en relacién mediante talleres para la sensibilizacion de la Condicién del
Espectro Autista. Formar a los otros nifios en el trato con los estudiantes con Condicidn del espectro
autista. Los nifios apoyan y aceptan a las personas con diversidad funcional, si se les muestra cémo
hacerlo, cémo pueden trabajar y jugar con ellos. A través de juegos de rol, estudios de casos y debates,
aprenden cémo tratar a un niflo con TEA y cdmo pueden servirles de apoyo. Esto permite las amistades y
promueve la integracion.

Hablar con los alumnos de la clase (sin el nifio con TEA y con autorizacién de sus padres). Guiar el debate
tan pronto como los comparieros de clase comienzan a hacer preguntas.

-éPor qué se le permite al nifio con TEA hacer ciertas cosas o no se le permiten otras? El profesor y
profesional de Apoyo PIE debe guiar la conversacién tratando sobre todo los siguientes temas:

Concepto de iguales o diferentes, con respecto a los nifios de la clase. Igualdad y diferencia con respecto
al alumno con TEA y sus compafieros. ¢ Cudles son sus puntos fuertes? ¢ Qué suele molestarle?

La Conclusidn: El alumno con TEA piensa y siente de modo diferente, por lo que a veces se comporta de
manera diferente.

éSon sus reacciones inapropiadas? ¢Cémo se juega con él? ¢Cémo indica el alumno con TEA cuando
quiere que los demas hagan algo? ¢Tiene Privilegios? Por ejemplo, ¢ Por qué puede pasar mas tiempo en
el computador? La Conclusidn: El Maestro/a o el profesor/a sabe mejor que nadie lo que el alumno con
TEA necesita.

En aquellos casos en que las desregulaciones sean frecuentes y la integraciéon al grupo de curso se vea
dificultada, se estudiara junto al equipo multidisciplinar que atiende al estudiante, la posibilidad de
interrumpir la asistencia permanente del estudiante para que asista a intervenciones individuales con
educador y profesionales de manera transitoria, hasta que se logre una estabilidad emocional y
conductual que le permita la reinsercidn al grupo de clases. En estos casos se solicitara también una
evaluacion actualizada por parte de profesional especialista (Psiquiatra o Neurdlogo) quien se pronuncie
respecto al estado de salud mental del estudiante, diagndstico, orientaciones respecto al ambito
académico y tratamiento farmacolégico o terapias si procede y fecha de préximo control.
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PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS
INTRODUCCION

El Decreto N° 79, de 2 005, Ministerio de Educacion que Reglamenta inciso tercero del articulo 22 de la
Ley N2 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacidon de embarazo y maternidad y La Ley
General de Educacién establecen reglamentacion que protege y garantiza el derecho a educacion de las
estudiantes en situacion de embarazo, otorgandoles derechos y facilidades académicas. Asi se sefiala
gue el embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdan impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos (Ley N°20.370 General
de Educacion de 2009, arts. 112,152,162 y 462).

El establecimiento a través de este protocolo de apoyo de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes, especificard en forma clara las facilidades académicas y administrativas que se deben
brindar a estas y estos estudiantes.

.- FACILIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRARTIVAS

De conformidad a la Ley General de Educacidon y Ley de Inclusién, a las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad le asistiran los siguientes derechos mientras persista su situacion:

A.- ALUMNA EN SITUACION DE EMBARAZO

La alumna debera informar al profesor jefe y él a Direccion del estado de embarazo a través de un
Certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de semanas de embarazo.

1.- Las alumnas en situacidon de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos que los demas
alumnos y alumnas en relacidon a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales, no
pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacidn, en especial el cambio de establecimiento o
expulsidn, la cancelacidn de matricula, la negacién de matricula, la suspensién u otra similar.

2.-El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o a
un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente.

3.- Las autoridades directivas y el personal del establecimiento que asistan a las alumnas en situacion de
embarazo o maternidad, deberan mantener respeto por su condicion.

4- Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demdas alumnos y
alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen
al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

5.- La direccién del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades académicas necesarias
para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
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periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal periédico, como,
asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

- Permisos y salidas: La estudiante embarazada tendra autorizacién para concurrir a las actividades que
demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permisos deben estar visados por
Inspectoria, la/el estudiante debe presentar certificado médico o carné que justifique su retiro.

- La alumna tendrd autorizacidén para asistir al bafio cuantas veces lo requiera. Cabe sefialar que los
alumnos varones que estén en situacion de paternidad con personas que no pertenecen al
establecimiento podran solicitar permisos para controles prenatales y post natales, siempre con la
debida exhibicién de los certificados para controles médicos.

- Calendario académico flexible: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la obligaciéon de los docentes de establecimiento de otorgarles las facilidades académicas,
incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles
apoyos pedagodgicos especiales.

- También se deben indicar cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento para
apoyar a las o los estudiantes (JUNJI e INTEGRA).

En la pagina www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacidn, se encuentra mayor informacion
respecto de los Protocolos de Retencion.

6.- Los establecimientos educacionales deben acceder periédicamente al sistema que lleva para estos
efectos la JUNAEB en la pagina web
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/serviet/encuestaembarazadal000 debiendo ingresar la
informacion respecto de las alumnas adolescentes embarazadas y/o que son madres y que se
encuentran matriculadas en su establecimiento.

7 .- Criterios de Evaluacion:

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas y
evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de salud pre y post parto, que
interfieran en su asistencia a clases; tendran todas las condiciones necesarias para completar y
desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos.

8.- Criterio para la promocidn:

Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres, o si fuera necesario por
problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto, se hard término anticipado de afio escolar, o
se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacién por
rendimiento, estipulada en el Reglamento de Evaluacion para todos los alumnos.

9.- Promocidn con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%.
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Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el
85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa
enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un
afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares
gue determine el médico tratante.

B.- ALUMNA EN SITUACION DE MATERNIDAD
Derechos:

1.- La madre adolescente determinard el periodo de alimentacién de su hijo o hija que no debe
sobrepasar el maximo de una hora. Este periodo debe ser comunicado formalmente a través de una
carta a la Direccidén del colegio. El periodo para entregar la carta debe ser dentro de la semana de
ingreso de la alumna.

Deberes:
a) Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a).

b) Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

c) Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado al profesor jefe.

d) Debe asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario. Si la estudiante es madre, esta eximida de Educacidn Fisica hasta que finalice un periodo de
seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podra
ser eximida de este sector de aprendizaje.

g) En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

La decisién de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a
clases, dependera de las indicaciones médicas orientadas a velar por tu salud y la del hijo o hija por
nacer.

PROTOCOLOS EN CASO DE PORTE, CONSUMO O TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL
DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Presentacion

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente formativas.
Es responsabilidad de la direccion del Colegio, de acuerdo a la Ley 20.000, denunciar el consumo y/o
micro trafico de drogas ilicitas al interior del colegio, asi como aquellos tipos que la ley contempla como
trafico. (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o
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Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia, al contar con la responsabilidad penal de toda
persona a cargo de una comunidad educativa. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de
drogas a la direccidn del colegio.

Marco Legal

La ley de Alcohol y Drogas, Ley 20.000 obliga a denunciar, cuando exista sospecha o consumo de alcohol
y/o drogas en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a Directores,
profesores, o a cualquier otro funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que
afecten al o las estudiantes o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. Esta decision esta
enmarcada siempre tomando como consideracion el ejercicio de la funcion formativa y la proteccion de
los derechos del y la estudiante involucrado. El incumplimiento de esta obligacién de denunciar, acarrea
una sancién penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM (Unidad Tributaria
Mensual). Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa, se
dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva a él o los estudiantes y su
familia.

En el caso de porte y/o uso de o trafico de drogas y/o alcohol por parte de los alumnos, en el Colegio o
representando al mismo, se activaran las siguientes acciones.

PASO 1: IDENTIFICACION DE LA SITUACION

La deteccion precoz del consumo se podra realizar a través del autoreporte o auto seleccion del propio
estudiante, de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio y
comportamiento escolar a solicitud de la familia o en el contexto de actividades de programas de
prevencion u otras actividades de los estudiantes.

PASO 2. INDAGACION DE LA SITUACION

El profesor Jefe canalizard la primera informacidn y realizara una entrevista personal con el estudiante,
de tal manera de recoger informacidn y abordar el tema. En caso de ser necesario, referird el caso al
equipo de Convivencia del Establecimiento. Esto se realizard en el plazo de 24h desde que tomé
conocimiento de la informacién.

El encargado de convivencia realizard entrevistas que permitan la identificacion de los hdbitos y tipos de
consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido. Posteriormente, tendrd una reunién de
intercambio de informacién y coordinacién con el Profesor Jefe.

Con el objeto de garantizar un racional y justo procedimiento, el encargado de convivencia citara a los
involucrados en los hechos flagrantes (consumo de drogas), escuchard sus versiones de los hechos,
recabara los antecedentes en que se funde la denuncia (testimonios, videos etc.) y elaborard informe
sobre la efectividad de los acontecimientos.
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En toda situacion se debe proteger y resguardar la identidad del estudiante afectado, asi como de los
antecedentes recabados.

PASO 3. ENTREVISTA CON LA FAMILIA

En 24 horas de plazo, el Profesor Jefe se comunicara con la familia en pos de establecer coordinacion en
posibles apoyos requeridos, entendiendo a la familia como la principal red de apoyo.

El encargado de convivencia realizara entrevista con el apoderado, acompafiado del profesor jefe. El
propodsito de dicha entrevista serd la de informar la situacion, recabar mayores antecedentes y
establecer coordinacion

PASO 4. DENUNCIA Y RESOLUCION

En 24 horas de plazo, si dentro o fuera del establecimiento es detectado in fraganti el consumo o porte
de drogas y/o alcohol, el Colegio procedera de acuerdo con lo indicado en la Ley N2 20.000 denunciando
en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de
comunicar inmediatamente a la familia.

En caso de deteccidon de micro trafico dentro del Colegio. El trabajador del Colegio que detecta esta
situacion reporta inmediatamente a la Direccion del Colegio, quien deberd entregar los antecedentes al
Ministerio o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, cumpliendo el plazo de 24 hrs, desde
la toma de conocimiento.

Si existiese ademas vulneracién de derechos, se informara a OPD para toma de conocimiento del caso, lo
cual previamente se informara a la familia.

Constatado el consumo en el estudiante, se exigird a la familia la consulta y tratamiento con un
especialista o dispositivo externo, o se hara la derivacion directa a SENDA PREVIENE, u otras redes de
apoyo externo relacionadas con la prevencion y/o el consumo problematico de drogas, con el fin de que
se trate el consumo mediante un plan de intervencidon de acuerdo al tipo de consumo. Se elaborara un
plan de trabajo que considerara acciones y compromisos a nivel individual, familia y el colegio.

Si el estudiante se presenta bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotrdpicas o alcohol en el
colegio, debera ser retirado por su apoderado, y ambos quedaran citados al dia siguiente para analizar la
situacidn, y determinar procedimientos de ayuda. En caso de reiterarse la situacién, el establecimiento
instara a la familia, la consulta y tratamiento, en un centro de salud especializado, o hara la derivacion
directa a SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo externo.

PASO 5. PLAN DE INTERVENCION

El Equipo de gestidn de la convivencia escolar, junto con la direccién, determinard las medidas formativas
y/o disciplinarias aplicables al estudiante. Si se verifica el consumo dentro del establecimiento, se
aplicard al alumno la condicionalidad, salvo que adhiera voluntariamente a redes de apoyo externo como
SENDA PREVIENE, lo que se considerard como atenuante y se aplicaran en ese caso, medidas
disciplinarias de menor entidad. De las medidas adoptadas, se le informara al alumno y su apoderado.
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Tendra un plazo de 3 dias para apelar la medida, apelacién que se interpondra ante el Director, quien
conocerad y resolvera.

En caso de existir antecedentes, rumores o sospechas de que un alumno estaria consumiendo alcohol
y/o drogas, se establecera labor preventiva educacional (labor a cargo de Profesor Jefe en conjunto con
Convivencia Escolar), generando intervenciones que busquen sensibilizar y dialogar sobre las
implicancias y efectos del consumo de drogas ademas de recoger percepciones y significados de los
jévenes, asociados al consumo y/o trafico, conocer o poder identificar algunos grupos de riesgos y en
atencién a eso poder buscar instancias de didlogo mds cercano que pueda incorporar al estudiante y su
familia.

PASO 6. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Las acciones o planes de intervencién hacia el estudiante seran monitoreadas por el encargado de
convivencia junto al profesor jefe, de manera que el establecimiento educacional tenga una coordinacion
con las redes externas. Los padres y apoderados procuraran y autorizaran que estas informen
sistematicamente respecto a la participacidn del estudiante y su familia en las actividades programadas,
asi como del logro de los objetivos.

ETAPA ACCIONES RESPONSABL | PLAZO
ES

Identificacion de | 1. Recibir la denuncia (en caso de que Cualquier Dentro de
la situacién o corresponda). miembro de | las
Recepcidén de 2. Informar a la Direccidn del la primeras
denuncia. establecimiento sobre la situacién comunidad 24h

detectada o denunciada, segun sea el educativa.

caso, para que active el protocolo. Direccion.
Indagaciondela | El profesor Jefe canalizara la primera | El Profesor | Dentro de
situacion informacion y realizard una entrevista personal | Jefe. las

con el estudiante, de tal manera de recoger primeras

, . Encargado 24h

informacion y abordar el tema. de

En caso de ser necesario, referird el caso al | Convivencia

equipo de Convivencia del Establecimiento.

El encargado de convivencia realizard

entrevistas que permitan la identificacién de los

habitos y tipos de consumo, asi como los
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alcances y consecuencias que ha tenido.
Posteriormente, tendrd una reunidon de
intercambio de informacién y coordinacién con
el Profesor Jefe.

Entrevistaconla |Se citara a la familia en pos de establecer | EI Profesor | En 24
familia. coordinacién, informar la situacién y recabar | Jefe. horas de
mayores antecedentes. plazo
Encargado
de
Convivencia
Junto con la familia y el estudiante se firmara un
compromiso, de ingresar a programas
pertinentes como SENDA PREVIENE, u otras
redes de apoyo externo relacionadas con la
prevencion y/o el consumo problemdatico de
drogas, con el fin de que se trate el consumo
mediante un plan de intervencion de acuerdo al
tipo de consumo. Se elaborara un plan de
trabajo que  considerard  acciones vy
compromisos a nivel individual, familia y el
colegio.
Reporte de la Analisis de los antecedentes recogidos en la | Direccion. Dentro de
investigacion investigacion. Profesor jefe | las 24
o . o Encargado primeras
Anilisis d? la evaluacpn (psicoldgica y/o de de horas.
salud) realizada al estudiante. . .
Convivencia
Analisis de los antecedentes entregados por los | Escolar
padres y/o adulto responsable del nifio.
Resolucion y Cuando los hechos puedan revestir caracter de Direccion. Dentro de
Denuncia a las delito, se debera realizar de forma obligatoria Profesor jefe | las 24
Autoridades denuncia al Ministerio Publico, Carabineros de Encargado primeras
Chile o Policia de Investigaciones o ante el de horas.
Tribunal con competencia penal respectivo. Convivencia
Escolar

En el caso de sospecha y/o confirmacién de
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consumo o trafico de drogas de algun alumno
en las afueras del colegio o situaciones privadas,
el colegio pondra en conocimiento de la familia
la situacidn en entrevista formal, entregando
informacion sobre centros de salud en cuales
puede solicitar ayuda.

En el caso de consumo o trafico en las
inmediaciones del establecimiento detectado in
fraganti, el colegio pondra en conocimiento a la
familia de los involucrados en entrevista formal
entregando informacién sobre centros de salud
en los cuales puede solicitar ayuda.

En el caso de que un alumno se presente bajo la
evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrépicas o alcohol en el colegio, se llamara
a la familia para que retire al menor del
establecimiento y se reintegre al dia siguiente a
clases.

En el caso de reiterarse esta misma situacion, el
colegio exigira a la familia la consulta y
tratamiento en un centro de salud especializado
o hard la derivacion directa a la OPD o SENDA,
realizando el seguimiento por parte de un
especialista externo.

Plan
intervencioén

de

Serd necesario tener presente que el colegio
favorecera siempre la proteccion del alumno en
situacion de riesgo por consumo de drogas. Asi
mismo, el colegio entenderd que un menor de
edad involucrado en trafico de drogas es una
victima y otorgara todas las facilidades para su
permanencia en el establecimiento educacional
o en el sistema escolar y para el tratamiento en
instituciones especializadas.

Medidas formativas que se aplicaran:

1. Medidas pedagodgicas: Se realizara un
acompaifamiento pedagdgico por parte de
profesor jefe que podra contener: ampliacidn de
plazos de entrega, evaluacién diferenciada,
recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en

Profesor jefe
Encargado
de
Convivencia
Escolar

Dentro de
5 dias
habiles

Colegio San Marcos — Los PelUes N° 085 Isla Teja, Valdivia

Fono +56632229313 www.colegiosanmarcosvaldivia.cl

118



COLEGIO SAN MARCOS

aula de recurso y otros seguin necesidad de cada

estudiante, con seguimiento mensual durante el

semestre.

Medidas psicosociales: confeccién de un plan

de acompanamiento para el estudiante a nivel

individual, grupal y/o familiar por parte de

profesor jefe, con seguimiento mensual durante

el semestre y, si corresponde, en permanente

contacto con institucion externa (red de apoyo)

gue apoye al estudiante.

Seguimiento En caso de que el involucrado en situaciones | Profesor jefe | La

gue hayan activado el presente protocolo, y que | Encargado regularida

haya sido necesario la intervencion de |de d del

organismos externos como red de apoyo, se | Convivencia seguimient

realizard un seguimiento y acompafiamiento, en | Escolar o

la linea establecida por los profesionales dependera

competentes, y siempre de las necesidades del caso

educativas y formativas que pueda cubrir el concreto y

Colegio. delo

De estas actividades de seguimiento, debera recomend

dejarse registro. ado por
los
especialist
as. No
obstante,
sera
obligatorio
al menos
una
actividad
de
seguimient
os cada 30
dias

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dentro de la propuesta de prevencidn, se sugiere que cada estrategia esté a cargo de un estamento de la
comunidad educativa, sin ser necesariamente exclusiva de este, ya que se pueden trabajar en equipo, o
requiriendo el apoyo de otros estamentos.

Equipo de Convivencia Escolar:
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- Promover la participacién de las redes de apoyo para la realizacion de talleres y practicas
educacionales referidas a la prevencién de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

- Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad
educativa.

g
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Profesor Jefe:

- Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo. Colaborar en las acciones
preventivas implementadas en el establecimiento educacional. Acompafiar y realizar
seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna instituciéon externa.
Promover habitos y estilos de vida saludables en su grupo curso.

REDES DE APOYO

- Senda PREVIENE Valdivia — Seccién Ciclo Vital — Departamento de Programas Sociales — DIDECO
Valdivia — Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
Es un programa comunal que busca construir y asegurar las condiciones de implementacién de
la politica publica de Alcohol y Otras Drogas (AOD) a través de diversas acciones y componentes
preventivos en el ambito de educacién. Direccién : Los Laureles 410, Valdivia Nombre
Coordinadora  Comunal:  Alejandra  Martinez A. Correo  Electronico  Contacto:
coordinacionprevienevaldivia@gmail.com

- Programa Lazos Valdivia de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito: Es un programa gratuito
y confidencial que apoya a las familias para que nifios, nifas y adolescentes crezcan en un
ambiente seguro y alejado de conductas de riesgo.A familias, padres, madres o cuidadores/as de
nifos, nifias y adolescentes de entre 10 y 17 afios, con comportamientos problematicos o
transgresores. Los Laureles #410, Isla Teja. Tel 63 2 220365. edtlazosvaldivia@gmail.com.

lazos.spd.gov.cl
- Centro de Salud Mental Comunitario Las Animas. Direccién: Av. Pedro Aguirre Cerda 231,

5110450 Valdivia, Los Rios. Teléfono: (63) 268 3079

- Centro de Salud Mental Amulen. Direccién: Carlos Anwandter 606, Valdivia, Los Rios. Teléfono:
(63) 226 4980.

- Policia de Investigaciones Av. Francia 675, Valdivia, Los Rios. Teléfono: (63) 267 0350

- Carabineros de Chile. Direccién: Los Boldos 415, 5110523 Valdivia, Los Rios. Teléfono: (63) 224
1547
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Hospital Base Valdivia. Direccién: Avenida Simpson N° 850, Valdivia.

Centro De Salud Familiar Externo Valdivia: Su objetivo es brindar acompafamiento a nifios,
nifias y sus familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo y
promocional bajo el marco del modelo de Salud Familiar y Comunitario. Correo Electrénico
contacto: cesfam.externo@redsalud.gob.cl Teléfono: 632-265000 Nuestra Direccion: Av. Francia
2980. Contacto. Teléfono de Contacto: 632-265044

Centro de Salud Familiar Las Animas: Su objetivo es brindar acompafiamiento a nifios, nifias y
sus familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo y promocional
Sedefio 250 - (63) 222 0297.

Centro de Salud Jorge Sabat. Su objetivo es brindar acompafiamiento a nifios, nifias y sus
familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo y promocional
bajo el marco del modelo de Salud Familiar y Comunitario. Direccion: N2, Av. Ramdn Picarte
2500, Valdivia, Los Rios Teléfono: (63) 228 8807.

Centro de Salud Familiar Angachilla: Sta. Martina 3821 - (63) 222 0316. Centro Comunitario de
Salud Familiar. Centro dependiente de CESFAM Dr. Jorge Sabat, su objetivo es brindar atencion
de salud y acercar a nuestro territorio Collicano las prestaciones de salud.

CECOSF Collico — CESFAM DR. JORGE SABAT- DESAM Valdivia. Direccion: Balmaceda N° 5491
Numero Teléfono: 63-2247741 — 63-2574050 Correo Electrénico: collicocecof@gmail.com

Centro Comunitario de Salud Familiar Mulato Gil de Castro — CESFAM Dr. Jorge Sabat — DESAM
Valdivia. Centro de salud dependiente del Centro de Salud Familiar Dr Jorge Sabat en convenio
con la Universidad Austral, con foco en la actividad asistencial docente, ubicado en el Sector
CORVI, su objetivo es contribuir al bienestar del territorio de las juntas de vecinos 17, 18 y 21 a
través de acciones promocionales, preventivas recuperativas y de cuidados paliativos. Direccion:
Ampliacién Av. Argentina Acceso por pasaje 16 frente a la multicancha. Correo Electrénico:
fguardac@gmail.com; cesfamgc@gmail.com

Centro de Salud Familiar Niebla— DESAM Valdivia. Su objetivo es brindar acompafiamiento a
nifios, nifas y sus familias en su proceso de desarrollo y crecimiento con un enfoque preventivo
y promocional bajo el marco del modelo de Salud Familiar y Comunitario. Fono: 63-282262
Nombre Directora: Eva Acuia Ahumada Correo Electrénico Contacto:
cesfamruralniebla@gmail.com

CECOSF Guacamayo — Centro Salud Familiar Externo Valdivia - Servicio de Salud Valdivia.
Corresponde a un establecimiento dependiente del Centro de Salud Externo de
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https://www.google.com/search?q=cesfam+jorge+sabat&sca_esv=584912597&ei=1bxfZe3yJOLf1sQPppaI-Ag&ved=0ahUKEwitsYm5gduCAxXir5UCHSYLAo8Q4dUDCBA&uact=5&oq=cesfam+jorge+sabat&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp#
mailto:collicocecof@gmail.com
mailto:fguardac@gmail.com
mailto:cesfamgc@gmail.com
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Valdivia y funciona desde el afio 2016 en el barrio de Guacamayo, tareas de promocion,
prevencién, curacion y rehabilitaciéon, generan las condiciones propicias para impactar
positivamente en la Salud de la Poblacién. Direccion: Miraflores N°211, Valdivia. Coordinadora:
Karen Orrego Rubilar Correo Electrénico contacto: cecosf.guacamayo@redsalud.gob.cl

CECOSF Barrios Bajos — Centro Salud Familiar Externo Valdivia - Servicio de Salud Valdivia.
Corresponde a un establecimiento dependiente del Centro de Salud Familiar Externo de Valdivia.
Atienden una parte de la poblacidn inscrita en el Centro del cual dependen, trabajando de
manera complementaria, en un trabajo conjunto con esta en las tareas de promocion,
prevenciéon, curacidon vy rehabilitaciéon, generan las condiciones propicias para impactar
positivamente en la Salud de la Poblacién. Direccion: Sotomayor N°1131, Valdivia. Correo
Electrdénico contacto: cecofbarriosbajos@yaoo.es Teléfono: 632-265311

Programa Acompafiamiento Psicosocial — Centro Salud Familiar Externo Valdivia - Servicio de
Salud Valdivia. El Programa tiene por objetivo acompafiar a nifios, nifias y adolescentes desde los
0 a 24 aios, y sus respectivas familias, que estén atravesando alguna de las problematicas de
ingreso (Consumo de alcohol —sustancias, VIF, Depresidon, vulneracion de derechos, etc.)
Direccion: Edificio PRALES, Valdivia. Coordinadora: Paula Herrera Correo Electrénico contacto:
asistentesocial.agn@gmail.com Teléfono: 946685917

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y a la adolescencia. Arauco 561, sexto
piso, oficial 602 (Mall Plaza Los Rios), Valdivia 56 22499 1730. Teléfono: +56 22 499 0300.

Oficinas de Proteccidon de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneraciéon de derechos: conflictos de los nifios, nifias o adolescentes con sus pares,
profesores/as o familia. La intervencidén puede considerar tanto a la familia como al espacio
escolar del nifio, nifia o adolescente, dependiendo de la situaciéon. Fono: 632-294405 /
632-294142. Direccion: Carampangue #562 Valdivia. opdvaldiviaproteccion@gmail.com
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PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS Y DE
RIESGO

1. INTRODUCCION

Como institucién garante de los derechos, se establece el presente protocolo con el fin de detectar
tempranamente y actuar para prevenir el suicidio de nifios y adolescentes. Este protocolo es una guia
sobre cdmo abordar la ideacion, planificacion e intentos suicidas en el contexto escolar. Se establece que
cada caso es Unico debiendo ser mirado en su particularidad. En nuestra comunidad educativa, todas las
expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia vida serdn consideradas como graves y
seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

La importancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, permite aseverar que las
acciones preventivas que en él se desarrollen tendran un importante impacto entre sus estudiantes.

De acuerdo a datos epidemioldgicos de la Organizacién Mundial de la Salud el suicidio se encuentra
entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 ainos y se espera que para el
2020 la cantidad de suicidios “crecera un 50% para alcanzar 1,5 millones de muertes anuales” (OPSOMS,
2009). Actualmente, los jévenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”.
(OPS-OMS, 2009).

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales han probado ser efectivas en el aumento de factores protectores -como el autocontrol, la
resolucion de problemas y la autoestima-, y en la disminucion de factores de riesgo de suicidio -como
por ejemplo la depresidon. Asimismo, se ha visto que la entrega de informacién precisa y veraz a la
comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacién, ademas de cédmo hacer frente a este
problema y donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio
(Irarrazaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017)1.

La prevencion de la conducta suicida implica la participacién de toda la comunidad educativa,
estudiantes, docentes, familia, equipos de apoyo, etc. promoviendo estilos de vida saludables asi como
también manejando activamente las conductas de riesgo. Por esta razdn se hace necesario contar con
protocolos que aborden tanto la prevencién como la intervencion frente a situaciones que implican un
riesgo para la salud.

2. MARCO LEGAL

La Superintendencia de Educacion en su Circular N° 482/2018, establece que todos los Reglamentos
Internos deben contar con protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones complejas que
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acontecen en los establecimientos educacionales, considerando, “Estrategias de prevencién y protocolo
de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa”. En cuanto a lo anterior, la Circular seifala que el reglamento interno “deberd
considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencidon de conductas suicidas
y otras autolesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras como el
autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo,
como la depresién. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacién de casos de
riesgo a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o
suicidio de algun miembro de la comunidad educativa”.

3. CONCEPTUALIZACION:

Conducta suicida Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamerica de la Salud &
Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comuin que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001). De esta forma, la conducta suicida se puede
expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Prevencion del suicidio: Acciones orientadas a evitar que estos eventos ocurran, entre ellas reduccién de
acceso a medios para quitarse la vida, como pesticidas o armas de fuego, tratar a las personas con
trastornos mentales, realizar seguimiento de pacientes con intentos de suicidio previos, fomentar un
seguimiento responsable de los medios de comunicacién masiva y formar a profesionales de atencidn
primaria en salud.
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Imitacién: Es el proceso por el cual un suicidio ejerce un efecto de modelo imitable sobre suicidios
posteriores

Suicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del suicidio, pasando
por la ideacién, la planificacién y el intento suicida.

Postvencidn: Acciones e intervenciones posteriores a un evento autodestructivo destinadas a trabajar
con las personas, familia o instituciones vinculadas a la persona que se quito la vida.

Conductas Autolesivas: Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el
propio cuerpo sin una clara intencidn de acabar con la vida. A través de la sensacidn provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta
puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no
intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de
conductas autolesivas son el autoinfringirse cortes en las muiiecas, quemaduras o rasgufios en las
piernas. Estas conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no constituyen un trastorno
mental en si mismo, sino que son una manifestacién que puede estar presente en distintos problemas de
salud mental (ej. depresion, trastorno conductual, desarrollo anormal de la personalidad, etc.). Las
conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como también una
sefial de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente conductas
autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento educacional y posterior
derivacién a la Red de Salud. Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes
a situaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte

4. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

A continuacidn, se indican los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar,
distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacién con estas conductas:

AMBIENTALES Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los
medios de comunicacidn y redes sociales.
Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas,
migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad
favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc. Desorganizacion y/o

oo0o 0O OO0
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conflictos comunitarios.

[J Barreras para acceder a la atencién de
salud y estigma asociado a la busqueda
de ayuda.

Familiares Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.
Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracion o cambios
significativos.

Problemas y conflictos.

00 00000

Individuales Trastornos de salud mental (trastornos
del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales estresantes
(quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente
significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
Maltrato fisico y/o abuso sexual.
Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.
Discapacidad y/o problemas de salud
cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolar.

00 O0O0000o0 o oOo0a

Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales. Programa Nacional de Prevencion del Suicidio.
MINSAL (Elaboracién en base a Barros et al., 2017; Manotiba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012;
OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.)

5. FACTORES PROTECTORES PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTUDIANTES

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
afortunadamente existen otro grupo de factores que actlan contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes. Estos
factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel individual, familiar y social.
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Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en su
promocidn, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.

De acuerdo a la figura dentro de los factores protectores de la conducta suicida en estudiantes se
encuentran:

AMBIENTALES [J Integracién social, por ejemplo
participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades
Buenas relaciones con compaiieros y
pares Buenas relaciones con profesores y
otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

O

FAMILIARES Funcionamiento familiar (alta cohesion y
bajo nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

INDIVIDUALES Habilidades para la solucién de
problemas y estrategias de afrontamiento
Proyecto de vida o vida con sentido
Capacidad de automotivarse, autoestima
positiva y sentido de autoeficacia
Capacidad de buscar ayuda cuando

surgen dificultades

O 00 0|0 0|00

Fuente: Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales. Programa Nacional de
Prevencion de Suicidio. MINSAL 2019.

6. SENALES DE ALERTA

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas
sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (e]. trabajos de clase,
escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor.
También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la estudiante que
pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o
planes suicidas. Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la
Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del Riesgo Suicida que se encuentra en
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FIGURA 3. SENALES DE ALERTA
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5, Familia,
alo que

Fuente: Recomendaciones para la Prevencidn de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales. Programa Nacional de
Prevencion de Suicidio. MINSAL 2019.

7. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Las evidencias relacionadas con la prevencidn y la intervencidn en el dmbito del suicidio, presentan que
no se trata de un acontecimiento inesperado: los estudiantes suicidas dan indicaciones de ello y
oportunidades para intervenir a las personas alrededor.

La prevencidon de la conducta suicida involucra la participacién de toda la comunidad educativa,
docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo, estudiantes y sus familias, y en general, todos
miembros del establecimiento educacional, quienes actidan fomentando conocimientos vy
comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y manejando activamente conductas de
riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad educativa. Cabe sefialar, que el contexto
escolar es un espacio en el que el nifio, nifia y adolescente pasa gran parte de su tiempo, por lo que
generar acciones preventivas en este contexto tendran un impacto mas significativo y relevante en los
estudiantes. A continuacidén, se sefalan los seis componentes que se tienen en cuenta en las acciones
preventivas para que estas sean eficaces y las cudles se encuentran contenidas en detalle nuestro Plan
de Convivencia Escolar
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La prevencion de la conducta suicida sera parte de una cultura escolar que se moviliza por la proteccién
y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones especificas para la
promocién de su bienestar y la prevencién de problemas o situaciones que ocurren al interior de la
escuela y que puedan afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, las
familias y el equipo directivo.

Educacion y Deteccion de
sensibillzacion estudiantes en
suicidio riesgo

Fuente: Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales. Programa Nacional de
Prevencién de Suicidio. MINSAL 2019.

En nuestro establecimiento educacional se llevan a cabo una serie de acciones especificas para fomentar
un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusion y el cuidado mutuo. De igual modo,
compartimos que las estrategias preventivas implican comprender la problematica del suicidio no como

un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino que como el resultado de diversos factores que se
interrelacionan, y donde la comunidad educativa juega un rol fundamental en cuanto a su prevencion.

8. PROTOCOLO FRENTE ANTE SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA O AUTOLESIVAS

Al recibir informacidn en referencia a autoagresiones se debe seguir el siguiente protocolo de actuacion:
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ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
RECEPCION DE LA | Recepcién de la informacién y acogida | Cualquier miembro | INMEDIATO
INFORMACION Y | de la informacién. de la comunidad

ACOGIDA: Se identifican Sefiales de Alerta. Educativa

ACTIVACION DEL El director del establecimiento sera el Direccion INMEDIATO

PROTOCOLO encargado de activar de forma
inmediata el protocolo una vez que
reciba la informacién.
DERIVACION Entrevista Psicélogo para Valoracién del | Psicélogo Escolar o | Dentro de las

Riesgo (Aplicacion de Pauta de
Evaluacidn y Manejo de Riesgo Suicida).

Derivacion a Red de Salud Publica

En funcidon del Riesgo se tomara la
decisién de derivar a:

Riesgo Inminente: Servicio de Urgencia
mas Cercano lo mas inmediatamente
posible (Hospital Base Valdivia).

Riesgo Alto: Se coordinara con los
cuidadores del estudiante la derivacién
para ser atendido en el mismo dia en
Centro de APS en el cual esta inscrito el
estudiante o centro de salud particular
para los casos en que el estudiante
cuente con seguro privado.

Riesgo Medio:

Se coordinara con los cuidadores del
estudiante la atencion durante la
semana en Centro APS en el cual esta
inscrito el estudiante o centro de salud
particular para los casos en que el
estudiante cuente con seguro privado.

Riesgo Bajo: Se realizard seguimiento.

en caso de no
encontrarse este
en el
establecimiento
otro profesional
afin, miembro del
equipo de
convivencia
escolar, terapeuta
ocupacional,
kinesiélogo.

primeras 8 horas
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Completacidén y entrega de Ficha médica
para derivacién al servicio de salud.

CONTACTAR A LOS
PADRES Y/O
APODERADOS

Se citard a Entrevista Presencial a los
padres.

Se informa de la situacién y se deriva a
red de salud segun el riesgo detectado
previamente.

Entregar Ficha de Derivacion al servicio
de salud.

Entregar datos de redes asistenciales
(servicio de urgencia: 131, salud
responde: 600 360 7777, fono infancia:
800 200 818)

Entrega de recomendaciones de
especialistas en caso de requerirse.

Profesor Jefe y la
Psicéloga a cargo
del caso (en su
defecto profesional
que hizo la
entrevista con el
estudiante).

Dentro

de las

primeras 8 horas.

REUNION CON EL
EQUIPO ESCOLAR

En caso que la situacion sea publica,
informar sobre lo sucedido a docentes y
asistentes de la educacion,
estableciendo una versién Unica para
comunicar a todo el resto de Ia
comunidad educativa. De lo contrario se
mantendrd la confidencialidad en todo
momento.

Mantener confidencialidad de
informacion  sensible sobre el(la)
estudiante y/o su familia

Entregar informacion respecto de donde
pueden encontrar apoyo aquellos que
se han visto mas afectados con la
situacion.

Direccidén

Dia 2
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ORGANIZAR CHARLA Informar a compaferos(as) del(la) | Profesor Jefe 1 Semana
CON EL CURSO estudiante afectado(a)sobre aspectos
relacionados con conductas de riesgo,
prevencién, redes de apoyo, factores
protectores y signos de alerta.
PREPARAR LA VUELTA | La vuelta a clases sera conversaday Direccidn, 1 semana antes
A CLASES analizada con los padres, el profesional Psicoélogo y del regreso a
designado para el seguimiento, los Profesor Jefe clases.
profesores y el estudiante, y en Profesores de
conjunto acordar los apoyos que asignatura
necesitard para que su regreso sea Padres

confortable (ej. parcelar calendarios de | Estudiante
evaluaciones pendientes, definir a quién
recurrir en caso de crisis o malestar,
etc.).

PASO 1 RECEPCION DE LA INFORMACION Y ACOGIDA:

Recepcién de la informacidn y acogida La informacidon puede ser entregada por compafieros,
apoderados, miembros de la comunidad educativa o por el mismo estudiante afectado. Es
importante destacar que este primer acercamiento se debe efectuar de manera urgente e
inmediata, pudiendo ser abordado por cualquier profesional de la educacién que pertenezca a la
comunidad educativa. Es muy importante que quien reciba esta informacién, sea una conducta
auto lesiva, ideacidn, planificacidn o intento de suicidio, mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, no se sobre alarmarme, mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

Mostrar interés y apoyo: Al recibir la informacién o detectar sefiales de alerta, es importante
buscar un espacio que permita guiar una conversacién en un ambiente de confianza,
resguardado y confidencial. En el caso de ser el mismo estudiante el que manifiesta las ideas
suicidas se debe iniciar la conversacion expresando preocupacion e interés por el estudiante,
manifestando que existen ciertas conductas y cambios que les han llamado la atencion y
respecto a los cuales les gustaria conversar (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que
me llamaron la atencidon y me han preocupado...”).

Hacer las preguntas correctas: Continuar la conversacidn preguntandole respecto a lo que ha
estado sintiendo y pensando, comenzando por preguntas mas generales hasta preguntas
especificas respecto a la ideacién suicida. Cabe recordar que es un mito que el hablar sobre el
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PASO 2.

suicidio puede gatillar la ideacidén al respecto. Se sugiere comenzar la entrevista realizando las
siguientes preguntas: ¢Coémo te has sentido? ¢Estas con alguna dificultad o problema?
(personal, familiar o en el colegio) éCémo te imaginas que las cosas van a seguir en el futuro? Es
importante mantener una actitud de calma, tanto en su lenguaje verbal como corporal, escuchar
de manera activa, sin enjuiciar ni sermonear. Luego, agradecer la confianza del estudiante e
indagar en los siguientes 2 puntos: - Si ha hablado con alguien mas del tema y si cuenta con
alguien en quien confie. - Tratamientos actuales de especialista.

En este punto, es importante mencionar que debido a que esta en riesgo su integridad se debe
poner en antecedentes a la psicéloga del colegio para que pueda conversar con él y buscar
estrategias para ayudarlo.

DERIVACION

Entrevista psicoldgica: Al recibir una derivacidn por riesgo suicida se debe atender el caso de
manera urgente. En la entrevista con el(la) estudiante se debe comenzar por plantear que el
objetivo de esta es apoyar y orientar para buscar otras soluciones y pedir la ayuda necesaria.

Luego se procede a evaluar el riesgo suicida a través de las preguntas establecidas en la “Pauta
para la Evaluacién y Manejo de Riesgo Suicida” (véase en anexos).

A partir de los resultados obtenidos se deben tomar las medidas de derivacidn correspondientes
e informar al apoderado.

Al terminar la entrevista, es importante mencionar que solo se informara a sus padres respecto a
la presencia de seiales de alerta y la necesidad de atencién de un especialista, enfatizando en
que esto es para protegerlo y ayudarlo a que esta situacidn mejore, y que lo que estd pasando
mas alla de eso, es algo que él/ella debe decidir hablar con su familia o alguien con quien sienta
la confianza.

PASO 3.CONTACTAR A LOS PADRES:

Se citard al apoderado a entrevista presencial.

En esta reunion debe participar el Profesor Jefe y la Psicéloga a cargo del caso. Es importante
resguardar la informacién entregada por el(la) estudiante al momento de informar a la familia,
dando cuenta solo de las sefiales de alerta detectadas y dando énfasis en la necesidad de
atencidén acorde a la gravedad del caso, sin entregar detalles sensibles para el(la) estudiante.
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Si los padres saben de la ideacidn, planificacién o intentos previos y el(la) estudiante se
encuentra en tratamiento, se pedird que se pongan en contacto con los profesionales para
solicitar recomendaciones e indicaciones para el colegio.

Se informara a los padres que en caso de planificacion del(la) estudiante, se puede reintegrar al
colegio una vez que el especialista explicite que estd en condiciones de ser reincorporado(a) a la
vida escolar, presentando el certificado correspondiente.

Si los padres no saben de la ideacién, planificacién o intentos previos: se les solicitard que inicien
tratamiento de manera inmediata, presentando certificado de primera atencidn a Direccidn. Se
informa a los padres que como medida excepcional establecida en este protocolo y para el
cuidado del(la) estudiante y de su comunidad, podra reintegrarse una vez que el especialista
determine que esta en condiciones de asistir al colegio a través de un certificado que advierta si
el(la) estudiante esta en disposicion de reintegrarse a la vida escolar, y entregue sugerencias para
que el colegio pueda apoyar y acompafiar al(la) estudiante.

En este caso se asegurard el derecho a la educacién a partir de las sugerencias que el especialista
entregue y las medidas que el establecimiento pueda adoptar en este sentido, ya sea mediante
la entrega del material de trabajo o estudio semanalmente a los apoderados, asistencia solo a
evaluaciones (de ser necesario seran recalendarizadas por CAD) u otro segun lo sugerido y
corresponda.

Develar informacion delicada puede aumentar el riesgo de suicidalidad (MINSAL, 2009). Al
entregar la informacidn a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes temas:

Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde: 600 360 7777,
fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones de especialistas en caso de requerirse.
Recalcar la importancia de no dejar solo al(la) estudiante, acompafiandolo(a) con un contacto
emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al
tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales, retirando de su
entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida.
Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor, preguntando y
proponiendo alternativas de solucidn.

ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR

Informar sobre lo sucedido a docentes y asistentes de la educacidn, estableciendo una versidn
Unica para comunicar a todo el resto de la comunidad educativa y evitar rumores en caso que la
situacion sea publica, de lo contrario se mantendra la confidencialidad en todo momento.
Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el(la) estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacidn sexual, embarazo u otros. - Informar respecto de déonde pueden encontrar
apoyo aquellos que se han visto mas afectados por el hecho.
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Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacidn.

ORGANIZAR CHARLA EN CLASE

Informar a companeros(as) del(la) estudiante afectado(a)sobre aspectos relacionados con
conductas de riesgo, prevencién, redes de apoyo, factores protectores y signos de alerta.

Ofrecer informacién a los compaferos del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.

Extender esta accidén a otros cursos, en caso de que el Equipo Directivo lo crea necesario de
acuerdo a la situacién.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar)

En ningln caso comentar detalles sobre el intento de suicidio (método, lugar, etc.)

Se deberd informar de modo general sobre las conductas suicidas y apuntar a las
recomendaciones y prevencion sobre intento o suicidio proponiendo la reflexion junto a los(las)
estudiantes.

Siempre considerar el punto de vista de los(las) estudiantes, procurando partir de sus creencias y
necesidades.

PREPARA LA VUELTA A CLASES:

Retornar a clases y a las rutinas es un componente vital del proceso de recuperacién de él o la
estudiante.

La vuelta a clases debe ser conversada y analizada con los padres, el profesional designado para
el seguimiento, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir
a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

RECOMENDACIONES PARA ENTREGAR A LA FAMILIA FRENTE A LA DETECCION DE RIESGO SUICIDA EN
ESTUDIANTES

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo(a), se sugiere que
Direccidn o quien este designe, recomienda seguir las siguientes estrategias preventivas, sobre todo en

el intertanto que consigue ayuda profesional:
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TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131 o

Salud Responde 600 360 77 77. Dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo. o

Fono Infancia 800 200 818. Orientacion por profesionales psicdlogos en tematicas de infancia y
adolescencia.

Fundacion Todo Mejora: prevencién del suicidio adolescente y bullying homofébico a jévenes
LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacién en celular o via mail a
apoyo@todomejora.org.

Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos

Informar a las personas mas cercanas de la situacion que esta atravesando su hijo o hijay de la
importancia de darle apoyo.

LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos.

Si ya ha existido un intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos suicidas, por lo
gue se debe controlar el acceso a estos y nunca tomar mas medicacién que la indicada por el
médico.

NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado emocional y
ademas lo priva de la comprension y el cuidado que podrian recibir de la familia y los amigos.

No dejar solo a su hijo o hija.

Acompafiar manteniendo un contacto emocional calido, sin ser invasivos, atender las posibles
sefiales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

En caso de hospitalizacion, posterior a esta siempre mantener el seguimiento a través de
controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de mejoria.
Recordar que los pensamientos suicidas pueden reaparecer, aunque no son permanentes y en
muchos casos no vuelven a reproducirse.

MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas.
Esto no aumenta el riesgo de desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las
siguientes acciones preventivas:
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- Nojuzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

- Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes, ni
minimizar sus ideas.

- No entrar en panico.

- -Mantener una disposicidn de escucha auténtica y reflexiva.

- Comprender que, por muy extraia que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por
un momento muy dificil en su vida.

- Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria que me
dieras una oportunidad para ayudarte”).

- Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor. o Preguntar sobre los motivos
que le llevan a querer acabar con su vida y proponer alternativas de solucién o entregar apoyo
emocional si ya no las hay. o Mantenerse atento a las sefiales de alerta.

AUTOCUIDADO DE LA FAMILIAY EL ENTORNO

- No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del(la) estudiante con riesgo
suicida, durante todo el proceso de ayuda.

- Considerar que acompafar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas puede
implicar una gran carga emocional para usted y su familia.

- Es posible que no pueda acompaiiar a su hijo o hija las 24 horas del dia. Tenga claridad de que
no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

- De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mds cercano de
su hijo o hija.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

PASO 1. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El Director del Colegio (o quien éste designe) debe coordinar la activacion del protocolo de forma
inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo
director, los profesores de él o la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal
administrativo.

PASO 2. INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y
estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si alin no existe claridad de lo sucedido, la
Direccidon o encargado designado debe informar que la situacidon estd siendo evaluada y que serd
comunicado tan pronto como haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a
un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacidn con la familia para ponerse en contacto con
ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo
formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio

Colegio San Marcos — Los PelUes N° 085 Isla Teja, Valdivia

Fono +56632229313 www.colegiosanmarcosvaldivia.cl

138



y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al
resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega
de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad,
o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

PASO 3. ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico,
si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con
la que cuente el Colegio.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a
docentes, asistentes de la educacidn como al equipo directivo del Colegio.

PASO 4. ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO

El Colegio debe preocuparse de sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencion, favoreciendo
el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién
sobre estrategias saludables para manejarlas. Informar a los y las estudiantes sobre cdbmo conseguir
ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como fuera de éste.

Lo mds pronto posible y una vez realizada la reunidén con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase (Anexo “éCémo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante?”) .

Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado
de cometer un intento de suicidio (Anexo: Senales de Alerta). Especialmente tener en cuenta a
estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compafieros
con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.
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Informar al Centro General de Padres de lo sucedido, y acordar el envio a los padres y apoderados de
una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo
informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

PASO 5. INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Sélo en caso de que los medios de comunicacidn tomen contacto con el establecimiento educacional o
con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los
medios a cargo del Director del Colegio. El Colegio no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacién. Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios. Informar a los y las estudiantes que deben evitar entrevistas con
los medios de comunicacién. El portavoz (Director o a quien él designe) debe ser consciente tanto de los
efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el
hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza
y derivar a lineas de ayuda.

PASO 6. FUNERAL Y CONMEMORACION

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo
gue recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracién, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa
de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefios
gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente. ¢ Evitar
memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un
modelo a seguir.
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Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacién en todas las edades, mds aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracidon de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo
que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se
pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informacidon es recomendable publicar y cuales es
preferible evitar

PASO 7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Direccidn, Equipo de Convivencia Escolar, mas Equipo Interdisciplinario, deberan establecer acciones
para realizar un seguimiento y evaluacion de los pasos realizados; rescatar aprendizajes de lo positivo y
de los obstaculos y adaptar o replantear procedimientos.

10. COORDINACION Y ACCESO CON REDES DE SALUD

La prevencion de la conducta suicida por parte de los establecimientos educacionales, es decir todas las
acciones promocionales y preventivas que desarrollan con este fin, implica necesariamente la
coordinacién y apoyo de la red de salud tanto en el nivel comunal como regional.

A nivel regional, el Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio releva la respuesta y coordinacién para
la prevencion de la conducta suicida, donde a través de la SEREMI de Salud se lidera un Plan Regional
qgue involucra la participacion de toda la red asistencial y también del intersector (MINSAL, 2013).
Particularmente con el sector Educacion, este Plan Regional debe ser consensuado y coordinado con la
gestion liderada desde la SEREMI de Educacidn en torno al Modelo de Gestidon Intersectorial Aulas del
Bien Estar, adscribiéndose a la gestidn regional en torno al Eje de Mecanismos Protectores Psicosociales,
Ambientales y Culturales, y dando respuesta a las comunidades educativas que requieran apoyo en esta
materia.

Es crucial entonces que la SEREMI de Salud, en conjunto con el o los Servicio/s de Salud de su
jurisdiccion, coordinen y desarrollen procedimientos y definan la responsabilidad de cada cual para
entregar apoyo a los establecimientos educacionales y a los centros de salud del territorio frente a las
diversas situaciones relacionadas con la conducta suicida, por ejemplo: protocolos para la derivacién de
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casos, apoyo para capacitaciones o charlas, acciones tras un intento suicida o cuando ha ocurrido un
suicidio, no solo sobre el caso especifico, sino a modo de postvencion en toda la comunidad escolar.

A nivel comunal, la identificacidn y coordinacién con los centros de salud mas cercanos es fundamental
para dar una adecuada respuesta a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo. Para ello se debe
tener presente:

* No todos, pero muchos de los estudiantes de un establecimiento educacional reciben atencién en la
red local de salud de referencia de éste, por lo que es fundamental conocer e identificar la oferta de
servicios y flujos de atencidon en salud mental y facilitar esta informacién a los padres.

¢ Todos los centros de salud publica que estan en la Atencién Primaria de Salud brindan atencién a
nifos, nifias y adolescentes, existiendo incluso en algunas comunas atencién de salud diferenciada y
equipos especializados para la atencion integral de adolescentes, llamados Espacios Amigables.

Para casos de deteccion de Riesgo de Suicidio Medio o Alto

La ficha de derivacion (en anexo) es una herramienta indispensable para facilitar la atencidn y
comprension del caso por parte del equipo de salud, por lo que siempre debe acompafiar cualquier
derivacién que realice la escuela frente a la deteccidn de riesgo.

Aquellos estudiantes que se atienden en el sistema privado de salud, deben recibir atencion en el
establecimiento privado en que los padres o cuidadores estimen conveniente.

En aquellos casos en que se ha detectado riesgo medio o alto, y no exista disponibilidad de atencién en
el marco de tiempo definido en el centro de atencion primaria de salud que le corresponde al estudiante
(Riesgo Medio: dentro de la semana, Riesgo Alto: dentro del mismo dia), existira la posibilidad de que el
centro de salud de referencia de la escuela pueda realizar una primera evaluacidn y atencion, y coordine
la referencia al centro de salud que le corresponde al estudiante.

En los casos de riesgo alto en que el Centro de Salud se encuentre fuera del horario de atencién, refiera
al estudiante al SAPU o Centro de Urgencia mas cercano (Hospital Base Valdivia).

Es posible que existan estudiantes detectados en riesgo que ya estén siendo atendidos en la red de
salud. Para estos casos, la coordinacion entre equipo de salud y escuela es igualmente importante y
necesaria para lograr una intervencién articulada para que se transmita informacién y recomendaciones
en el manejo del caso en pro de su proceso de recuperacion.

Dado que la informacion relativa a las atenciones en salud de cualquier estudiante es informacion
sensible y por lo tanto debe resguardar su privacidad, todo traspaso de informacién desde el equipo de
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salud hacia el establecimiento educacional debe ser autorizada por el padre/madre o cuidador
responsable del estudiante (Ley 20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes). En este sentido, el
cuidador responsable debe autorizar la via de comunicacion que definan el establecimiento educacional
y el equipo tratante del centro de salud.

Para casos de intentos de suicidio ocurridos al interior del establecimiento

Identificar el Servicio de Urgencia mas cercano al establecimiento educacional, teniendo a disposicion los
numeros de teléfonos y personas de referencia. Para estos casos se ac

Recordar que con la Ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se introdujo una norma que
garantiza a las personas que estan en una condicién de Urgencia Vital -es decir, que necesitan una
atencién médica inmediata e impostergable a causa de, por ejemplo, un infarto, un accidente, entre
otras situaciones que pongan en riesgo la vida, o que estan en riesgo de una secuela funcional grave- ser
atendidas en el centro asistencial mds cercano al lugar donde se encuentran, o en cualquier otro
establecimiento, sea éste un hospital o clinica.

ANEXOS.

la escuela o liceo)

Pregunte: ;Has deseado estar muerto’'a o poder dormirte y no despertar?
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2. Pregunta sobre presencia de ldeas Suicidas: Pensamientos generates y no especificos rela-
tivos al desec de poner fin a su vida/suicidarse {por ejemplo, "He pensado en suicidarme”) sin
ideas sohre como quitarse (a vida (métodos relacienados, intencian o plan).

Pregunte: ;Has tenido realmente [a idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico vy sin la in-
tencitn de actuark: El o la estudiante confirma gue ha tenido ideas suicidas y ha pensado en
al menos un métado. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hara,
lugar, etc. Por el contrario, existe la 1dea de un métedo para matarse, pero sin un plan espe-
cifico, Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero
nunca he hecho un plan espacifico sobre el momento, el lugar o como Lo haria realmente..y
nunca lo haria®,

Pregunte: ;Has pensado en eémo [levarias esto a caba?

4. Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas
de quitarse a vida y el o la estudiante refiere que ha tenido clerta intencion de Wevar a cabo
tales ideas,

Presencia de ideas suicidas pero sin intencicn de llevarlas a cabo son respuestas tales como
Tengo Wos pensamientos, pero defimitivamente ng haré nada al respecto”.

Pregunte: ;Has tenido estas ideas y en cierto grado [a intencidn de
llevarlas a cabo?

5. Pregunta sobre Intencion Suicide con Plan Especifico: Se presentan deas de quitarse la
vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, v el o la estudiante tiene clerta
intenciin de llevar a cabo este plan,

Pregunte: ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ; Tienes intenciones de llevar a cabo aste plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejernplos: jHas juntado medicamentos/ remedios, abtend-
dn un arma, regalada cosas de valor, escrito un testamanto o carta de suicidio?, ¢has sacado
remedios del frasco o caja, pero no [as has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de
idea de usarta o alguien te (3 ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado
al vacio?; o jrealmente has tomado remedios, has tratado de dispararte con Luna arma, te has
cortado con intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc?

Pregunte: ;jAlguna ver has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

! NO OLVIDAR

Esté alerta e indague si es necesario; sobre sefiales o develacion explicita de situaciones de
wulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicologico o abuso sexual) gue puedan estar oou-
rriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe al Director del Establecimiento y
active los *Protocolos de actuacion para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil® de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar emprendiendo de manera inmediata [as accio-
nes para proteccion al/la estudiante y la denuncia correspondiente.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DE RIESGO SUICIDA (CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2

sl NO

1} /Has deseado estar muertolal o poder dormirte y no despertar?

21 JHas tenido realmente |a idea de suicidarte?

Si la respuesta es "SI a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO" continde a la pregunta &

3) sHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4} jHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencian de llevarlas a cabo?

5) /Has comenzado a elabarar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? jTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

&} ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu wida?

En los dGltimos 3 meses
5ila respuesta es 51" jFue dentro de los Oltimos 3 meses?

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador. Si el estudiante responde que NO a
todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales de alerta y que por lo tanto,
debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental.
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Si la respuesta fue 51 solo a las preguntas 1y Z:

1) Informe at Area de Comvivencia sobre el riesgo detectada,

2] Contacte a los padres o culdadores y suglera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros 3mbibos,

31 Entregue ficha de derivacion a centro de salud para fachlitar referencia,
4] Realice seguimiento del/la estudiantz.

5i la respuesta fue 5i a pregunta 3 o "mas alld de 3 meses” a pregunta &

Mesge Medio

Fesgo Alto

1] Informe al Director 1o a quien &ste designa) una vez finalizads la entrevista

21 Una ver informada, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
inforrmarie de La situscsibn y salicitar la atenciin en salud mental del estediante dentra
de una semana.

A Entregus a Loz padres 1a ficha de derivacion al centro de atencian primania (o al
centro de salud de preferencia en caso de |SAPRE) y apove el proceso de referencia al
centro de salud =i 85 necesario,

4] Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya racibido la
atenckon

5) Recomiende medidas de segunidad en caso de que durante |a espera de atencién
se Incluya un fin de semana lacompafiamiznto al estudiznie, limitar acceso 2 medios
fetales u otral

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 /o 6 en los "Oltimos 3 mesas®:

1) Informe al Director (o3 quien &<te designal,
2] Una ver informado, el Director debse contactar a los padres o cuidadores para gue
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informades de la sitoacidn,
acompafien al estudiante v que &ste concurra 3 atencidn en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres L2 ficha de derivacian al centio de atencidn primaria
i al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRED
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiants
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de La ficha de
derivacion,
31 Tome medidas de precauckan inmediatas para el resgo suicida:

« Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o coidadores,

HNunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacian con el Centro de Atencién Primaria cuando conmesponda
 Eliminar medios letales del entorno.
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS ¥ DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD

Presencia de senaies de

Identificacion de caso |

b

Pauta para la Evaluaodn iy
Manejo def Riasgo Suicida

-
Realice las preguntas
CTectas

Valoracion del 5_|h Riezgo lhlallpe
Riesga Bajo Seguimienta
/ \_“I s
Riesgo 4 4
[ irsrta Rie<go Alto Riesgo Medio
I
Entregue Ficha de ' l 'I' l
d it a A fi
E?;:ﬁ_:smrmﬂm? Informe a los padres o spoderados para

derivacion 2 3 red de salud
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Centro de APS
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Ficha de Derivacién a Centro de Salud
1. Antecedentes Establecimienta Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre i cango profesional de
referencia

Corren electronico y teléfono
e contacta del profesional de
referencia

2 Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimients

Escolaridad

Bt responsable

Teléfono de contacto

Direcckan

3. Motivos por el cual & deriva a Centro de Atencién Primaria

fen caso e conducta suickda ndique resgo medha o alto

4. Acciones efectuadas por ol Establecimiento Educacional
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¢Como informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?

Tras ba ocumencia de un intento suicida o el suicidio de alglin miembro de la comunidad educativa,
tan pronto sea posible se debe preparar una charla en el curso afectado por la situacién que sa pue-
de extender a ofros cursos si se estima comveniente Parte de la prepareodn incluye informar a [a
farmtia, y alla estudiante en casos de ntento, sobre la snportancia de esta acowin Eara |2 pravencion
de nuewns estediantes afectados.

Sa sughare que |a charla sea realizada por el profesor jefe y apovada por el equipo acargo de la estra-
tegia preventiva o un profesional de salud mental de la Red de Satud. A continuacidn, se mencionan

cuatro punies centrales para abordar en la charla en clase:

CONTHRARRESTAR RUMORES

Los rumores aparecaran. Pregunitar a ios estudiantes sobre o gue han oido ¥ tratar de disipar-
los. 5ies posible y 51 esta de aceerdo L3 familla ly el estudiants en caso de intento de suicdiol,
&5 bueno promover una informacidn completa ¥ comecta de lo sucedsdo, pero sin detallar el
medio utilizado, lal lugar, etc Es importante dejar clars que los rumarnes hacen dafio.

DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA

informar gue e suicidio es complajo v no esta causado por un dnioo factosn

«  Informar gue el suicidio no &5 |3 (nica eleccitn frente: 3 los problemas ni wn acta ro-
mantice o heroion,

infarmar de la co-ocurmencia de problemas psicolégices como depresidn, sloohol ¥
abusn de sustancias. sin estigmatizar estos problemas

informar guee et suscidio se puede presveny y hay posibifidades de ser ayudado.

INTERACTLIAR CON LOS ESTUDIANTES

«  fsegurar que hay un ambiente de confiangas tener en cuenta la importancia dela con-
fidencialidad y honestidad.

« Hablar sobre b3 lealtad mal entendida
Dejar tiempo para pregunias y la posthilidad de resslver algunas de etlas en privado

APOYAR Y DERIVAR

Hablar con los estudiantes sobre Lo gue se puede hacer cuando uno-se sente triste,

deprimide y desesperado, o lo gue se puede hacer cuandn un amigo se siente de ese
modo.

«  Derivar-a los senvicios de ayuda y preguniar si estarian dispuestos a ra este tipo de
SEFUICHE.

Colegio San Marcos - Los PelUes N° 085 Isla Teja, Valdivia

Fono +56632229313 www.colegiosanmarcosvaldivia.cl

149



L) B
lCOLEGIO SAN MARCOS

SENALES DE ALERTA PARA LA DETECCION DE POSIBLES PROBLEMAS DE SALUD MENTAL
EN ESTUDIANTES

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacion en el establecimiento,
pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema de salud mental en nifios,
nifas y adolescentes, y que hacen necesaria la busqueda de ayuda profesional.

Algunas de ellas son:*

- Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

- Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus
pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

- Dificultad para la interaccién social y para adaptarse a los cambios

- Actividad excesiva, corporal o verbal.

- Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

- Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

- Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento
ylaira.

- Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea,
nauseas). Renuencia o negativa a ir a la escuela.

- Cambios en los habitos de suefo, alimentacion o conductas habituales (ej., aumento o
disminucién del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

- Estado de animo triste, abatido, con preocupacién, afliccidon excesiva, o en demasia fluctuante
(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

- Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasguiios, pellizcos).

- Conductas regresivas.
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ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y LA PREVENCION DE CONDUCTA
SUICIDA.

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos preventivos
de este tipo de conductas, por ejemplo:

Dirigidas a los Estudiantes:

- Desarrollo de habilidades socio-emocionales a través de la Asignatura de Orientacién.

- Trabajo de Curso, con Acuerdos de Respeto y Buen Trato que favorezcan un buen clima escolar.

- Participacién en espacios de resolucién pacifica de conflictos.

- Talleres de autocuidado y salud mental dirigidas a la prevencion del acoso escolar vy
Ciberbullying.

- Charlas educativas y de sensibilizacion del riesgo suicida y conductas autolesivas.

- Entrevistas personales por profesores jefes que permiten detectar estudiantes en riesgo suicida.

- Derivaciones al equipo multidisciplinario para deteccidon temprana de estudiantes con factores
asociados al riesgo suicida con sus respectivas derivaciones externas y seguimiento de
tratamientos.

- Acceso espontaneo del estudiante a la Psicdloga para contencion, mediacién y/o resolucién de
conflictos que afecten su bienestar emocional como el de otros estudiantes.

- Derivaciones a organismos especializados en materia de vulneracién de derechos del estudiante.

> Dirigido a Padre, madres y apoderados:

- Escuelas para padres, madres y apoderados dirigidas al cuidado socioemocional con foco en la
prevencion del acoso escolar y Ciberbullying.

- Charlas para Padres y Apoderados en educacion y sensibilizaciéon del riesgo suicida y conductas
autolesivas en edad escolar.

- Entrevistas individuales por el profesor jefe que permiten identificar factores protectores y de
riesgo de los estudiantes para una posible derivacion.
Entrevistas individuales por equipo multidisciplinario de orientacion, derivacién y seguimiento
de tratamientos por conductas de riesgo suicida y autolesivas.

> Dirigido a Docentes y Asistentes de la Educacidn:

- Capacitacidon al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacién de los
estudiantes al departamento de psicologia.

- Capacitacién al cuerpo docente y directivos en la deteccion de indicadores de riesgo suicida y
conductas autolesivas.

Colegio San Marcos — Los PelUes N° 085 Isla Teja, Valdivia

Fono +56632229313 www.colegiosanmarcosvaldivia.cl

151



COLEGIO SAN MARCOS

- Capacitacidon al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis en el contexto escolar.
Capacitacion a los Asistentes de Educacidn respecto al manejo de crisis en el contexto escolar.

PREVENCION DE PROBLEMAS Y TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

En el Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual, se instalaran estrategias de promocién de salud
mental, autocuidado y de gestién colaborativa de conflictos. Estrategias que seran dirigidas a todos los
miembros de la comunidad y que permitiran la participacion de toda la comunidad escolar, es decir,
estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, padres y apoderados.

1. Estrategias para el desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades
para vivir. El establecimiento educacional velara por realizar talleres de desarrollo personal, de
manera periddica que fomenten el desarrollo de habilidades tales como el autoconocimiento, la
autorregulacion, la resolucion de problemas y las habilidades sociales todo ello con el propdsito
de promover un sano desarrollo psicosocial y que actie como factor protector de la salud
mental.

2. Alfabetizacion y sensibilizacion en el cuidado y la importancia de la salud mental. Se
contemplard dentro de la calendarizacion anual el poder realizar capacitaciones, talleres asi
como difusion de informaciéon que permita ampliar en las personas el conocimiento que
manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas disponibles para cuidarla y para
promover conductas para solicitar ayuda en caso de ser necesario.

Estudiantes, padres y apoderados, como también docentes, asistentes de la educacién vy
directivos podran recibir esta informacién, haciendo las distinciones necesarias de acuerdo con
sus edades y sus caracteristicas.

Algunos de los aspectos a abordar son:
- Como cuidar de la propia salud mental y la de los otros.
- Cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental.
- Qué opciones hay disponibles para el tratamiento.
- Dodnde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla.
- Como apoyar a las personas con problemas de salud mental.

3. Acceso espontdneo al equipo de profesionales del colegio (Psicélogo, Kinesidlogo, Terapeuta
Ocupacional). Por otra parte, tanto estudiantes como docentes o asistentes de la educacion,

tendran a su disposicién durante el afio escolar el acceso espontdneo con los profesionales del
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equipo multidisciplinar para poder recibir contencién, mediacidn, derivacién y/o resolucién de
conflictos que afecten su bienestar emocional.

4. Para el cuidado del bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién, se
planificaran horarios para actividades de cuidado institucional y de los equipos de profesores y
asistentes de la educacidn, considerando que la carga laboral y el desgaste profesional pueden
interferir en el adecuado abordaje de los estudiantes.

PREVENCION Y PROMOCION
Bullying y Malos tratos

* De acuerdo a esta tematica CEl San Marcos trabaja:

* La observacion continta de los estudiantes para evitar los malos tratos ya sea en los recreos, sala
de clases, salidas pedagogias etc.

* La promocion de los buenos tratos y conductas adecuadas tanto dentro como fuera del aula.

= Fomentar el compafierismo, las habilidades blandas y proteger siempre al mas desvalido.

* Inculcar valores como el respeto y el compafierismo.

= En las salas de clase se trabajan las normas de convivencia de forma participativa y amigable,
guedando pegadas estas en la pared del salén.

* A través de talleres proporciona informacion a los estudiantes sobre lo que es el bullying y los
efectos que este tiene en las personas.

* Observacién directa por parte de los profesores y el personal escolar que estan atentos a los
comportamientos agresivos o despectivos entre los estudiantes durante el horario de clases, el
recreo y otros momentos.

» Conversaciones grupales con los estudiantes donde se debaten sobre temas como la amistad, el
respeto y el acoso escolar con el propdsito de fomentar la comunicacién y levantar informacién
valiosa sobre las dindmicas sociales en el aula.

= Uso de Cuentos y Literatura infantil que abordan temas de convivencia, amistad, respeto y

tolerancia para posteriormente iniciar discusiones y reflexiones sobre el comportamiento
positivo.

= Dindmicas para evaluar el clima escolar para levantar informacion sobre la percepcién de los
estudiantes sobre su seguridad y el respeto en el aula y la escuela en general.

*» Asambleas de clase; Se Realizar asambleas de clase periddicas donde los estudiantes puedan
discutir temas relacionados con la convivencia, como la importancia de compartir, el respeto
hacia los demds y como resolver conflictos de manera pacifica. Los estudiantes pueden
compartir ideas y comprometerse a mantener un ambiente armonioso en el aula.

» Actividades de Integracién: se llevan a cabo actividades de integracidn y trabajo en equipo que
fomentan la colaboracion entre los estudiantes. Juegos cooperativos, proyectos grupales y
actividades artisticas en conjunto como formas de fomentar el compafierismo y la amistad.
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* Uso de Cuentos y Literatura: Utilizar cuentos y literatura infantil que aborden temas de
convivencia, amistad, respeto y tolerancia. Estas historias pueden servir como herramientas para
iniciar discusiones y reflexiones sobre el comportamiento positivo.

» Juegos y actividades cooperativas orientadas a fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo
para fortalecer las relaciones entre los estudiantes y disminuir la probabilidad de
comportamientos de Bullying. Estas actividades incluyen juegos, cuentos y dindmicas grupales
qgue fomenten la empatia y la comprension de los sentimientos de los demas.

= Promover actividades artisticas en las que los estudiantes puedan expresar su comprensién y
emociones. Pueden crear dibujos, pinturas, poesias o canciones relacionadas con la inclusién y la
aceptacion.

= Circulos de discusion en clase para que los estudiantes compartan sus experiencias o
inquietudes relacionadas con el Bullying, lo que busca fomentar un ambiente de confianza y
empatia.

= Promover en los estudiantes el uso de habilidades para resolver conflictos de manera pacifica y
efectiva que pueda ayudar a prevenir y abordar situaciones de Bullying.

*  Proyecciones de cortos o peliculas donde se potencien valores como la amistad, la inclusién y el
buen trato para posteriormente reflexionar y dialogar con el curso acerca de lo aprendido.

* Resolucion pacifica de conflictos entre pares. Esta tematica es abordada principalmente a través
del dialogo, la escucha activa y la buena comunicacién. A través de juegos de rol donde los
estudiantes practiquen como resolver conflictos de manera pacifica. Talleres de Comunicacion
Asertiva sobre cOdmo expresar sus necesidades y emociones de manera respetuosa.
Participacion en Juegos Cooperativos y actividades en los que los estudiantes trabajan en equipo
y cooperen entre si. Estas dinamicas refuerzan el valor de la colaboracién y la importancia de
resolver problemas juntos.

* Celebrar la diversidad: Organizacién de eventos para celebren la diversidad de todos los

estudiantes. Estos eventos pueden ser oportunidades para destacar las habilidades y talentos
Unicos que cada estudiante aporta a la comunidad escolar.

* Fomentar la empatia: Inculcar la importancia de la empatia y la comprensiéon en toda la

comunidad escolar. Animar a los estudiantes a ponerse en el lugar de sus compafieros y a
considerar sus perspectivas y experiencias.

* Involucrar a los padres y familiares: Fomentar la participacion activa de los padres y familiares de
estudiantes en eventos escolares y actividades. Esto ayuda a crear una red de apoyo y
comprension en la comunidad escolar.

Auto cuidado y vida saludable

= Entorno a esta tematica se realizan actividades como:
» Taller polideportivo, todo esto es posible por medio de las redes con las cuales se vincula CEl San
Marcos.
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*  Minutas de colacién saludable.

* Clases y talleres educativos sobre nutricidn y habitos alimenticios saludables. Los estudiantes
pueden aprender sobre la importancia de una dieta equilibrada y cémo tomar decisiones
saludables en su alimentacidn diaria.

» Clases y Talleres de Habitos Saludables: talleres practicos sobre temas como higiene personal,
cuidado dental, sueiio adecuado, entre otros. Estos talleres pueden ayudar a los estudiantes a
adquirir habilidades para cuidar de si mismos y mejorar su calidad de vida.

» Clases de Yoga y Fitfolk para funcionarios.

» Pausas activas después de las actividades pedagdgicas.

* Talleres psicomotores con alumnos en practica de la carrera de kinesiologia de la universidad
Austral de Chile.

* Clases de educacion fisica.

* Pausas de Mindfullnes o meditacidon para ayudar a los estudiantes a manejar el estrés y mejorar
su bienestar emocional. Estas practicas también pueden ayudar a mejorar la concentracion y la
atencién en el aula.

* Paseos de fin de afo para los funcionarios.

»  Participacién en caminatas y corridas organizadas por la comunidad.

Cuidado del medio ambiente
De acuerdo a esta tematica CEl San Marcos trabaja:

»= Con algunos cursos para que aprenden a clasificar la basura y a realizar compostaje.

* Los diferentes cursos trabajan con material reciclado y reutilizado en la construccién de nuevos
productos.

» Establecer un huerto escolar donde los estudiantes puedan aprender sobre la agricultura
sostenible y cultivar sus propias frutas y verduras.

* Promover el uso de materiales reciclados en proyectos de arte y manualidades.

= Se Invita a docentes y sus estudiantes a desarrollar proyectos relacionados con el medio
ambiente y la sostenibilidad. Los proyectos pueden abarcar temas como la conservacién del
agua, la energia renovable, la reduccién de residuos, entre otros.

» Visitas a la Naturaleza: salidas y visitas a areas naturales cercanas al colegio, como parques,
reservas naturales, humedales o bosques. Durante estas visitas, los estudiantes pueden
aprender sobre la flora, fauna y ecosistemas locales, y desarrollar un mayor aprecio y cuidado
por la naturaleza.

= C(Clases dedicado a temas como conservacion del medio ambiente, biodiversidad, cambio
climdtico, gestion de residuos, entre otros.
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Afectividad y sexualidad
Esta tematica se trabaja a través de:

» Charlas, las cuales han sido realizadas por profesionales y estudiantes de obstetricia de la
universidad Austral de Chile y por profesionales de psicologia del mismo colegio.
» Talleres practicos dirigidos a los estudiantes

DEL CONSEJO ESCOLAR

El Decreto N°24 del 27/01/2005 y modificado por el decreto 19 del 21 de enero de 2016 del Ministerio
de Educacion es el instrumento que reglamenta los Consejos Escolares, indicando que dicha instancia
tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo ,promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica
,agresiones u hostigamientos.

Estd constituido por integrantes que representan a todos los
actores de la comunidad escolar, es decir por:

a) Director/a del Establecimiento

CONSTITUCION DEL CONSEJO

ESCOLAR b) Sostenedor/a o Representante Legal

c) Representante del Centro de Padres.

d) Representante del Centro de Alumnosy
Alumnas.

e) Representante del Cuerpo de Profesores.

f) Representante de los Asistentes de la Educacion

g) Encargado de la convivencia escolar (cuando se
trate asuntos de esta indole).

Son funciones de este estamento:
1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la
FUNCIONES convivencia escolar en el establecimiento.

2. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir
la violencia entre los miembros de la Comunidad Educativa lo que
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se refleja en el Plan de Gestién de la Convivencia , estableciendo
responsables , prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion,
con el fin de alcanzar el o los objetivos dispuestos sobre esta
materia.

La ley Violencia Escolar sefiala que el consejo escolar tiene como
funcidon adicional, promover la buena convivencia escolar vy
prevenir cualquier tipo de agresidn, hostigamiento y violencia fisica
o psicoldgica hacia los/as estudiantes.

3.-Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su
elaboracién y actualizacién considerando la Convivencia Escolar
como un eje central.

4.-. Participar en la elaboracion de la programacién anual y
actividades extracurriculares del establecimiento, incorporando la
Convivencia Escolar como contenido central.

5. Participar en la elaboracién y actualizacién del Reglamento de
Convivencia, de acuerdo al criterio formativo planteado en la
Politica Nacional de Convivencia.

CONVOCATORIA

Cada vez que se convoque a constituir o renovar integrantes del
consejo escolar, habrd que cumplir con:

1.-Difundir una circular escrita a través del medio institucional,
indicando fecha y lugar de la convocatoria, destinada a la totalidad
de la comunidad educativa.

2.- Publicar en lugares visibles, al menos dos informativos,
reiterando la realizacién de la convocatoria.

3.-Citar a todos los involucrados en la convocatoria, con una
anticipacién de al menos diez dias habiles al establecido para la
sesion de constitucién del consejo escolar.

4.-Realizar la primera sesién de constitucidon, durante los tres
primeros meses desde el inicio del aifo escolar.

5- Registrar en el Acta de Constitucidn ,temas tratados y acuerdos
establecidos. En ésta el sostenedor o su representante debera dar
cuenta del informe financiero con los ingresos y gastos del ano
anterior.

FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar sesionard, a lo menos, 4 veces en el afio,dando
cuenta en cada reunidn, el estado de avance de ingresos y gastos
trimestral; ademas de temas generales.El Consejo tiene cardcter
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consultivo y sugerente de medidas, a excepcion de las
modificaciones al Reglamento Interno en cualquiera de sus partes,
ya que para este efecto sera la instancia oficial de aprobacién de
cualquier modificacion.

Las sesiones seran citadas y presididas por el/la director/a del
establecimiento en su calidad de Presidente del Consejo Escolar. En
ellas el director/a

deberd dar cuenta sobre la gestién general del establecimiento
educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que
deben ser informadas o consultadas a este estamento, de acuerdo
a la normativa vigente.

Cada sesién debera quedar reflejada en un “Acta de Sesion”, que
registre los temas tratados y acuerdos establecidos.
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ANEXOS

Autorizacion para salidas pedagodgicas

AUTORIZACION SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES DE TERRENO

Yo apoderado/a del alumno/a
, en conocimiento que el establecimiento
educacional debe disponer de autorizacién expresa del apoderado o padres para desarrollar actividades
curriculares, culturales, recreativas y/o artisticas , fuera del establecimiento educacional, siempre bajo la
responsabilidad de un/a docente y un asistente responsable y; que a través de fotografias, grabaciones de
audios o videos, deben registrarse evidencias del proceso educativo que aplican docentes, profesionales de
apoyo vy asistentes de la educacidn, los que ademads se emplean como material didactico para el analisis de cada
estudiante y de uso restringido para los diversos profesionales: ( MARCAR CON X)

SI AUTORIZO

NO AUTORIZO

Al Centro de Educacién Integral San Marcos para participar de actividades de salidas y registrar en fotografias,
audio y filmaciones el material relacionado con mi hijo/a que sea necesario para el objetivo antes sefialado.

Firma Apoderado:

Valdivia de 201
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AUTORIZACION SALIDAS PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES DE conocimiento TERRENO

Yo apoderado/a del alumno/a
, en que el establecimiento educacional debe
disponer de autorizacién expresa del apoderado o padres para desarrollar actividades curriculares, culturales,

recreativas y/o artisticas , fuera del establecimiento educacional, siempre bajo la responsabilidad de un/a
docente y un asistente responsable y; que a través de fotografias, grabaciones de audios o videos, deben
registrarse evidencias del proceso educativo que aplican docentes, profesionales de apoyo y asistentes de Ila
educacion, los que ademas se emplean como material didactico para el andlisis de cada estudiante y de uso
restringido para los diversos profesionales: ( MARCAR CON X)

SI AUTORIZO

NO AUTORIZO

Al Centro de Educacién Integral San Marcos para participar de actividades de salidas y registrar en fotografias,
audio y filmaciones el material relacionado con mi hijo/a que sea necesario para el objetivo antes sefialado.

Firma Apoderado:

Valdivia de 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO GRABACIONES Y FILMACION

Yo apoderado/a del alumno/a
, en conocimiento que el
establecimiento educacional, debe disponer de autorizacién expresa del apoderado o padres para
fotografiar, grabar audios o videos, con el fin de registrar evidencias del proceso educativo que aplican
docentes, profesionales de apoyo y asistentes de la educacidn, material empleado para el analisis de
cada estudiante y de uso restringido para los diversos profesionales: ( MARCAR CON X)

SI AUTORIZO

NO AUTORIZO

Al Centro de Educacion Integral San Marcos para registrar en fotografias, audio y filmaciones el material
relacionado con mi hijo/a que sea necesario para el objetivo antes sefialado.

Firma Apoderado:

Valdivia ___de 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO GRABACIONES Y FILMACION

Yo apoderado/a del alumno/a
, en conocimiento que el
establecimiento educacional, debe disponer de autorizacién expresa del apoderado o padres para

fotografiar, grabar audios o videos, con el fin de registrar evidencias del proceso educativo que aplican
docentes, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion, material empleado para el anadlisis de
cada estudiante y de uso restringido para los diversos profesionales: ( MARCAR CON X)

SI AUTORIZO

NO AUTORIZO

Al Colegio San Marcos para registrar en fotografias, audio y filmaciones el material relacionado con mi
hijo/a que sea necesario para el objetivo antes sefialado.

Firma Apoderado:

Formulario de atrasos de estudiantes

Siendo las del dia del 2023 él/la estudiante
ingresa al establecimiento fuera del horario estipulado, el motivo del atraso
es

Luego 4 atrasos el apoderado debera presentarse en direccién para explicar los motivos por los que el
estudiante llega tarde.

Firma Apoderado Firma profesor (a) jefe
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TRASLADO DE HIJO/A A TERAPIA ACUATICA

Yo apoderado/a del alumno/a
, en conocimiento que el
establecimiento educacional, debe disponer de autorizacion expresa del apoderado o padres para que
los profesionales que coordinan y representan al colegio en el Programa de Terapia Acuatica, lo puedan
trasladar hacia y/o desde la piscina, sin la presencia nuestra , autorizo para que mi hijo/a ( MARCAR
CON X LO QUE CORRESPONDA)

SEA TRASLADADO POR LA DOCENTE A LA PISCINA, ESPERANDO YO EN ESE LUGAR

SEA TRASLADADO POR LA DOCENTE EN TRAYECTO DE IDAY VUELTA A PISCINA,

Firma Apoderado:

Valdivia de 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TRASLADO DE HIJO/A A TERAPIA ACUATICA

Yo apoderado/a del alumno/a
, en conocimiento que el
establecimiento educacional, debe disponer de autorizacién expresa del apoderado o padres para que
los profesionales que coordinan y representan al colegio en el Programa de Terapia Acudtica, lo puedan
trasladar hacia y/o desde la piscina, sin la presencia nuestra , autorizo para que mi hijo/a ( MARCAR
CON X LO QUE CORRESPONDA)

SEA TRASLADADO POR LA DOCENTE A LA PISCINA, ESPERANDO YO EN ESE LUGAR.

SEA TRASLADADO POR LA DOCENTE EN TRAYECTO DE IDA'Y VUELTA A PISCINA,

Firma Apoderado:

Valdivia de 2023
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Formulario de accidente escolar

3
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Antesde regislrar los datos lea las Insitucciones al reverso I

A. INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

T NOMBRE ESIABLECMIENTO

CURSO

B. INDIVIDUALIZAGION DEL ACCIDENTADO

APELLIDD PATERNG

RESIDENCIA HABITUAL

T oAl

DECLARACION INDIVIDUAL Ne°
DE ACCIDENTE ESCOLAR
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MUNIGiPAL = 1
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TIPD DE INCAPACIDAD

=1

A oLe o
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Formulario accidente de trabajo

/]

DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO (DIAT)

[ | [— ] Folio:

L

Codigo del Caso Facha de Emisién

A. Identificacién del Empleador

[ I

Nombre o Razén Social RUT
Direccion (Calle, N, Depto., Poblacion, Villa, Cludad) Comuna Numero de Teléfon
[ I [ Hombres Mujem] [ [ poblica [ Prive
Actividad Econémica ] N°de Trabajadores  Propiedad de Ja Empr
l [ Principal  [J © . O sut ; ] DaServiclos Transitorios Si s Contratista o Subcontratista, sefiale actividad
Tipa de Empresa )

B. ldentificacion del Trabajadorfa

- Apellido Paterno - Apellido Materno RUN
Direccion (Caile, N°, Depto., Pe on, Villa, Cludad) Comuna MNimero de Teléfon
[ [] Hombre ] Mujer ] [ } ‘ / / —l Senale si el trabajador pertenece o no a un pueblo originario: |
[J Alacalufe [ Colla 3 Quechua [J Otro-Cual 7
S0t ke —Mm‘ [ atacameds [ Diaguita [ Rapanui —
J | O aimara [0 Mapuche [ Yamana (Yagan) [ Minguno
TG ; Oficio
[ [ pias [ Meses DAﬁosJ [ [J Indefinide [ PlazoFijo [ PorObraoFaena [ Temporada | | 1P deIngreso:
ot o e L ' E R i ::;: bl
abli
[|___| El i Dependi [ Trabajadar Independi [ Familiar no do [ Trabaj | ]' I Honorarlos
Categoria Ocupacional ===FoE =
C. Datos del Accidente —————
[ ) | [ DA_M.DP.M.] | DA.M.DP.M} | Cam. el
Facha del Accidents Hora dal Accldente Hora de Ingreso al TrabajoHora do Salida del Traba
Direccidn (Calls, N°, Depto,, Poblacién, Villa, Cludad) Comuna
gcegﬁlgn g_é estaba haciendo el trabajador al o justo antes dal grillalgél lugar donde ocuric el accidente (nombre de fa seecion, edifich

Describa 4 Qué pasé o come ocurrio el accidenta?:

J ]li_.nll momento del accidente desarrollaba su trabajo habitual? (] 81 (N

Glssficacion del Accidente | (Tipo do Accidente; __ _ _ _ _ . . [ Tipo de acidente de Trayecto
] Grave [ Fatal Clotro || 1 Trabajo i Trayesto Sies accidente de Trayecto, responda | [ Demicilio - Trabajo
z —_———— _J [ Trabajo - Domicilio

[ Senale cull era su trabajo hahitual:

[ I Parte de Carabineros [ Declaraclen [ Testigos [ 0tro | { [ Entre dos Trabajos

Madlo de Prueba Detalle del Medio de Prueba
D. ldentificacién del Denunciante

l Il ]
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Campafia de Seguimiento Sarampién-Rubéola, 2023
Valdivia, ___de 2023
Estimados Papas.

1.-Como es de su conocimiento, a los nifios y nifias desde 1 afio de edad hasta 5 aflos 11 meses 29
dias al 01/10/2015., les corresponde vacunarse con segundas dosis de vacunas para
sarampion-rubeola.

2.-La vacunacion se realizara el

3.- Por esta razén, necesitamos nos haga llegar la autorizacion correspondiente, para proceder a
vacunar a su hijo/a, el dia a indicado.

Con este particular le saluda

Erica Avalos C.

Directora San Marcos
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FAVOR RESPONDER Y DEVOLVER COLILLA DE AUTORIZACION

AUTORIZACION

Yo RUT

he tomado conocimiento del Plan de vacunacién 2015 y autorizo para que mi hija/o pueda recibir
la vacuna correspondiente a su edad.

Nombre Alumna/o
RUT

Curso:

Valdivia, ___de 2023

Colegio San Marcos — Los PelUes N° 085 Isla Teja, Valdivia

Fono +56632229313 www.colegiosanmarcosvaldivia.cl

168



sk

[ i gt
)

2

l COLEGIO SAN MARCOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TERAPIA VOITA

Yo apoderado/a del alumno/a

, estoy en conocimiento que El Centro
de Educacional Integral San Marcos ha incorporado en el drea de Kinesiologia , la intervencion con
terapia Vojta, respecto de la cual recibi informacién y demostracién sobre :

Forma de trabajo y aplicacién de la terapia.
Cambio de ropa y vestimenta que requiere para la actividad: short y polera manga corta.
Compromiso y tiempo de los padres para replicar terapia en casa.

La posibilidad de retirar al hijo/a, en cualquier momento de esta terapia, para que continle recibiendo
sélo ejercicio fisico.

Por tanto: (Marque con X) Sl NO autorizo para que

pueda recibir Terapia Vojta.

Fecha:

Silvia Cuevas Sepulveda

Kinesidloga CEI San Marcos
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